
国务院印发《扎实稳住经济的一揽子政策措施》

牛先生在宁波从事工程生意，受大
环境及疫情影响，企业资金流出现问
题，急需资金周转，但是市场上繁琐、复
杂的金融产品让牛先生一筹莫展。“有
没有流程简单点，不用提供一大堆资
料，放款速度快点、利率优惠点的贷款
产品？”牛先生说，他是很典型的小微客
户，需求非常简单和明确，就是要成本
合适、放款快的融资产品，但传统金融
机构贷款繁琐的流程让很多小微企业
望而却步。

传统的小微融资业务流程是客户
先准备各种资料再选择产品再进行申
请，如果对申请贷款结果不满意，只能
再次申请别的产品，又是一次收集各种
资料再递交的繁琐过程。

平安普惠在流程上革新，想小微企
业所需，创新推出一站式智能融资产品

“陆账房”。该产品一是让客户先申请，
根据初步评估得出的融资额度、成本选
择融资服务方案，不盲选，更直观；二是
通过应用科技，一套流程申请多个融资
服务方案，更便捷，让第一次接触借款
的小微客户可以更快低根据自己所需
获得贷款。

牛先生在平安普惠宁波分公司咨
询顾问的指导下，通过平安普惠陆慧融
APP一键申请，利用平安普惠去年推
出的AI智能贷款解决方案“行云”，通
过少量文字输入，全程拟人AI面对面
服务，在极短的时间就完成审批获得了
多个融资服务方案。

平安普惠推出一站式智能融资产品“陆账房”

5月24日，宁波市发布了《宁波市贯彻落实〈浙江省人民政府办公厅关于扶持

个体工商户纾困发展的若干意见〉的实施方案》（以下简称“《方案》”），指出进一步

帮扶个体工商户发展，同时配套推出25条纾困个体工商户政策，涵盖减税降费、

防疫补贴、金融帮扶等四方面。其中，就金融帮扶方面对个体工商户信用贷款、首

贷户扩面增量、创业担保贷款支持等方面做出明确要求。

平安普惠宁波分公司积极响应政府扶持个体工商户纾困发展号召，聚力提升

惠企纾困措施质效，针对小微企业主融资难、融资贵等问题，推出一站式智能融资

产品“陆账房”，给在甬小微企业主带来“不盲选、更便捷、更优惠”的融资体验。

“真的是太方便了，明明白白地告
诉我怎样最优惠，而且流程很简便，到
款速度也很快，大平台就是专业。”牛先
生通过平安普惠陆慧融APP申请获得
了多个融资服务方案，选择了符合自己
需求的融资产品，在当天就收到了款，
解决了经营需求。

据了解，“陆账房”可实现一个流
程、只申请一次就能获得满意结果；客
户还可选择组合融资方案，进而获得费
率优惠。产品底层通过应用“人+企”
多维度风控体系，客户向AI客服提供

申请信息后，如果对初步评估出的额
度、费率不满意，可通过追加提供企业
资质信息、个人保单、个人车辆信息、拟
抵押房产信息等进行“信用加油”，AI
可快速生成最多4种融资方案供客户
选择，最高可获得1000万元额度融资。

平安普惠产品相关负责人表示：
“‘陆账房’自去年9月在部分地区开始
试点，截至今年4月24日，累计帮助2
万名客户获得了60亿元融资。在此期
间，客户对‘陆账房’的累计选择率为
96%，受到好评。”

科技的发展让金融服务更加便捷，
但“人”的服务并不会被简单替代。尤
其对中国8000万家小微企业而言，针
对实际经营中的痛点和需求，“在身边”
的金融服务才能为他们提供最好、最适
合的金融服务。

平安普惠在甬超400人的线下队
伍，每天“走在”服务小微的路上，主动
发现和帮助小微企业解决资金问题。
一方面是借款咨询服务，为全线上借款
服务提供“使用说明书”，为小微提供量

身定制的融资咨询服务；另一方面还提
供金融素养提升服务，帮助小微在融
资、财务规划等关键领域实现知识、能
力、态度的同步提升。

平安普惠宁波分公司以服务实体
经济为宗旨，努力为小微企业主纾困
解难，用专业创造价值，让金融更懂小
微，让普惠金融更有温度，共同推动宁
波经济高质量发展，助力达成共同富
裕目标。

记者 徐文燕 通讯员 倪银红

线上线下融合模式，让宁波小微企业主更省心

“人+企”多维风控，提升宁波小微金融服务“获得感”

推出创新产品，提升宁波小微融资可得性A.

B.

C.

助力在甬小微企业纾困发展

近日，国务院印发《扎实稳住经济
的一揽子政策措施》，并发出通知，要求
各地区各部门认真贯彻执行。该政策
措施具体包括六个方面33项措施。

一是财政政策。进一步加大增值
税留抵退税政策力度，预计新增留抵退
税1420亿元，加快财政支出进度，加快
地方政府专项债券发行使用并扩大支
持范围，今年新增国家融资担保基金再
担保合作业务规模1万亿元以上，加大
稳岗支持和政府采购支持中小企业力
度，扩大实施社保费缓缴政策。

二是货币金融政策。鼓励对中小
微企业和个体工商户、货车司机贷款及

受疫情影响的个人住房与消费贷款等
实施延期还本付息，加大普惠小微贷款
支持力度，继续推动实际贷款利率稳中
有降，提高资本市场融资效率，加大金
融机构对基础设施建设和重大项目的
支持力度。

三是稳投资促消费等政策。加快
推进一批论证成熟的水利工程项目，加
快推动交通基础设施投资，继续推进城
市地下综合管廊建设，稳定和扩大民间
投资，促进平台经济规范健康发展，稳
定增加汽车、家电等大宗消费。

四是保粮食能源安全政策。健全
完善粮食收益保障等政策，在确保安全

清洁高效利用的前提下有序释放煤炭
优质产能，抓紧推动实施一批能源项
目，提高煤炭、原油等能源资源储备能
力。

五是保产业链供应链稳定政策。
降低市场主体用水用电用网等成本，推
动阶段性减免市场主体房屋租金，加大
对民航等受疫情影响较大行业企业的
纾困支持力度，优化企业复工达产政
策，完善交通物流保通保畅政策，统筹
加大对物流枢纽和物流企业的支持力
度，加快推进重大外资项目积极吸引外
商投资。

六是保基本民生政策。实施住房

公积金阶段性支持政策，完善农业转移
人口和农村劳动力就业创业支持政策，
完善社会民生兜底保障措施。

通知要求，各地区各部门要进一步
提高政治站位，切实担负起稳定宏观经
济的责任，以钉钉子精神抓好党中央、
国务院各项决策部署
的贯彻落实，切实把二
季度经济稳住，努力使
下半年发展有好的基
础，保持经济运行在合
理区间，以实际行动迎
接党的二十大胜利召
开。 据新华社

昨天，省政府新闻办举行新闻发布
会，介绍我省稳住经济一揽子政策措施
的主要内容，包括八个方面38条政策
措施。

财政支持：进一步加大增值税留抵
退税政策力度；加快财政支出进度；加
大地方政府专项债券发行使用力度，优
先支持符合条件的新型基础设施和新
能源项目；加大政府性融资担保业务
的规模和覆盖面，聚焦受疫情影响重
点行业，对小微企业给予担保额度、期
限、费率等政策倾斜；加大政府采购支
持中小企业力度；扩大实施社保费缓缴
政策。

金融支持：实施还本付息政策应延
尽延；加大对普惠小微贷款支持力度；
推动综合融资成本稳中有降，做到各类
手续费应免尽免、应减尽减；加大基础

设施和重大项目建设金融支持；深化对
稳外贸稳外资的金融支持；完善住房领
域金融服务，因城施策实施好差别化住
房信贷政策。

扩投资：加快推进一批水利项目建
设；加快推动交通基础设施投资，实施
新改建农村公路1800公里、养护工程
6000公里；加快推进城市市政基础设施
投资，2022年新建城镇燃气管网1200
公里、完成老旧小区改造不少于600个。

促销费：发挥消费券杠杆撬动作
用，统筹有序发放汽车、家电、家具家
装、餐饮住宿、文旅体育等各类消费券；
强化新型消费政策支持；研究优化新能
源汽车奖补政策。

稳外贸稳外资：多渠道支持外贸企
业开拓国际市场，保障商务交流活动等
人员出入境需求，加快探索开通定期包

机航班；促进进口贸易创新发展，培育
新一批进口贸易促进创新示范区和重
点进口平台。

保粮食能源安全：健全完善粮食收
益保障政策，优化种粮补贴政策；常态
化实施耕地地力保护补贴、粮油规模种
植补贴、订单粮食收购奖励、规模种粮
主体贷款贴息、政策性保险等政策；推
动实施一批重大能源项目，提升能源保
供能力。

保产业链供应链稳定：降低市场主
体用水用电用网等成本；对受疫情影响
暂时出现生产经营困难的小微企业和
个体工商户，实行用水、用电、用气欠费
不停供政策，设立6个月费用缓缴期，
缓缴期间免收欠费滞纳金；2022年中
小微企业宽带和专线平均资费再降
10%；重点完善交通物流保通保畅政

策，对来自或进出中高风险地区所在设
区市的货运车辆落实“即采即走即追”
制度；统筹加大对物流枢纽和物流企业
的支持力度，提升港口作业效率；降低
海运相关环节收费，稳定港口集疏运车
辆运价；提升贸易通关效率。

保基本民生：实施住房公积金阶段
性支持政策，对受疫情影响的企业，可
按规定缓缴住房公积金，到期后进行补
缴；完善农业转移人口市民化和农村劳
动力就业创业支持政策，重大工程建
设、以工代赈项目优
先吸纳农村劳动力；
完善社会民生兜底
保障政策，确保低收
入群体基本生活水
平不因价格上涨而
降低。 据浙江新闻
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