
A14
责编/胡晓新 钱元平 审读/刘云祥 美编/张靖宇 照排/余佳维

众生相 2022年6月30日 星期四 广告

不久前，陈小姐
通过微信小程序购
买了一个 MLB（美
国职业棒球大联盟）
的礼包，但是收到
后，发现服装很粗
糙，感觉可能是假
货，但是退款就难
了。问题究竟出在
哪里？记者进行了
实地探访。
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本报讯（记者 张贻富 通讯员 胡志
东）近日，在慈溪四灶浦桥上发生惊险一
幕：一辆停在桥上的皮卡车，在“无人驾
驶”的状态下，突然慢慢滑行，撞上桥护
栏后冲下坡，接连撞倒了一位行人、一
辆摩托车、一辆电动车和一间民房后才
停下。

当天，陈师傅驾驶皮卡车行至四灶浦
桥上时，将车停下，准备下去买个西瓜，离
开后也就两三分钟的工夫，皮卡车突然开
始自动滑行。

从事发地点附近的公共视频中可以
看到，车子先是撞上了桥护栏，接着又向
前行驶50米左右，然后沿着桥的下坡加
速滑行。在此过程中撞到了一位行人和
一辆摩托车、一辆电动车，最后撞到一间
民房才停下。

陈师傅称，当时下车时未将车子熄
火，但清楚地记得自己挂了空挡、拉了手
刹。“买好西瓜回来发现车子不见了，自己
也懵了，还以为被人偷走了。”至于皮卡车
为什么会“自动驾驶”，陈师傅说，自己也
是百思不得其解。

“如果要停车去办事，最重要的是要
记得把车子熄火。因为有些车车况比较
差，可能刹车性能下降了，停车时车子处
于发动状态，会有安全隐患。”处理事故
的杨警官表示，机动车除了按时年检以
外，车主平时也要多检查，发现车辆安全
隐患，应当及时维修，不可心存侥幸。

事后，交警部门认定陈师傅因停车时
未注意安全，承担此次事故全部责任。同
时，交警也提醒广大驾驶员，在停车时要
注意地形，要尽量选择平坦的路段和停车
位。同时，汽车停稳之后，记得把车辆熄
火，要第一时间拉紧手刹、防止溜车引发
交通事故。发现车辆滑动，切不可试图用
人力去阻止。

司机下车未熄火
车辆滑行闯大祸

圈内为滑行的车辆。视频截图

王先生是某品牌服装的代理
商，从事服装销售多年。他告诉
记者，随着网购的兴起，很多人都
转到线上购买品牌服装，但是其
中也有不少风险。

“现在很多品牌线上和实体
店的衣服价格是有差异的，同时
品质也有所差异，线上就是特供
渠道，这在业内已经成了公开秘
密了。”但是，王先生也表示，虽然
价格有所区别，但只要是正版授

权的，质量也不会相差很多，无非
就是某些款式和用料上的区别。

网上确实有商家没有获得品
牌方的授权，采取所谓的盲盒、特
价等宣传手段，销售各种服装，那
就是属于假冒伪劣了。“一般来
说，这种销售公司和生产厂家都
不会在同一个地方，也从客观上
导致消费者维权困难。”不过王先
生给出了一个方法：如果消费者
怀疑自己买到了假货，可以保留

证据向品牌方的官方进行投诉，
由他们出面来处理，如果涉及面
广，受众多的话，会引起品牌授权
方的足够重视。

“这样总比消费者单打独斗
好，毕竟品牌方每年要应付那么
多侵权，他们也忙不过来，消费者
如果能提供足够的线索和证据，
对品牌方维权也是有力的支持。”
王先生说。

记者 毛雷君 文/摄

专业人士：保留证据，及时维权

所谓的惊喜大礼包可能是假货
陈小姐是四川人，6月中旬她

通过朋友介绍，在一个名为蜜桃星
球的微信小程序上购买了MLB
官方惊喜大礼包，支付了269元。

“我收到快递的时候，发现里
面包含了一顶渔夫帽和两件短袖
T恤衫，但是质量却差强人意。”
陈小姐人在四川成都市，快递是
从福建发出的。她告诉记者，
MLB的衣服她在实体店也买过，

感觉用料很扎实，图案也很新
颖。“可是，我收到的这个大礼包
里的东西，感觉面料非常单薄，吊
牌也和正品不一样，感觉就是假
货。”为此，陈小姐在微信小程序
上和客服进行沟通，要求退货。

她表示，由于自己连吊牌都
没有拆，就感觉这个衣服不正宗，
于是要求全额退款。“其实，就算
本身没问题，我也有7天无理由

退款的权利，更何况衣服明显和
正品不一样。”可是，接下来的几
天，客服人员不是不在线，就是用
重复的语言回复：“盲盒非质量问
题不退不换。”

连续沟通了好几天，陈小姐
的退款要求无法得到满足，她通
过后台查询到，该微信小程序的
运营公司所在地在宁波，于是就
向有关部门进行了投诉。

公司注册地无人办公，电话也联系不上
根据陈小姐提供的信息，记

者来到位于江北区同济路的亿天
中心了解情况。该公司名为宁波
优选星科技有限公司，注册地址
为该大楼的1018室。但记者在
现场看到，目前该公司大门紧闭，
并无人员办公。而且门上张贴的
是“宁波大晨橙服饰有限公司”的
牌子，记者根据牌子上的手机号
码拨打，也无人接听。

随后，记者询问同一楼层另
外一家公司的工作人员。该工作

人员表示，他们虽然在同一楼层，
但是平时这个公司人员也不太
多，最近这两天好像也没开门，具
体情况她也不太了解。

根据公开信息显示，宁波优
选星科技有限公司成立于2021
年3月，之后进行了股东持股比
例的变更和经营范围的变更。最
新的登记核准日期为2022年 6
月24日。

记者从MLB官网了解到，
一般来说，该品牌的渔夫帽售

价在300元左右，而T恤衫售价
则在 400-500 多元不等，也有
199 元的特价产品。如果按照
陈小姐大礼包的价格，269元能
买到该品牌一顶帽子外加两件
短袖体T恤衫，可以说是“物超
所值”了。

根据陈小姐提供的照片以及
描述，她认为收到的产品并非正
品。究竟是盲盒捡到了宝？还是
商家以次充好？还需要进一步验
证。

269元买到了MLB大礼包？
消费者：可能是假货，但不给退货

陈小姐收到的物品陈小姐收到的物品。。
受访者供图受访者供图 公司注册地无人办公公司注册地无人办公。。


