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《幽窗小记》中有云：心外无物，闲看
庭前花开花落；去留无意，漫随天外云卷
云舒。炎炎夏日，保持静心，亦是一种修
行。

面对客户的需求，兴业银行始终秉承
做“有温度的银行”，致力于为客户带来高
端精致、特色定制的增值服务。7月9日
14：30，在即将入伏之际，兴业银行宁波分
行将依托总行“天使俱乐部”资源优势，与
武志红心理咨询服务平台联合开展“智慧

心灵”系列讲座，并特邀国家二级心理咨
询师、浙江省心理咨询与心理治疗行业协
会督导师孟婷婷来到宁波为客户带来“唤
醒我们的内在生命力——女性情绪调节
与管理”讲解课程，为这个夏天带来治愈
心灵的良方。

兴业银行私人银行“天使俱乐部”是
兴业银行倾力打造的健康管理服务体系，
旨在为全行私人银行客户提供高品质、一
体化、个性化的医疗健康服务平台，内容

覆盖健康养生讲座、个性化体检、三甲医
院VIP就医咨询通道、国际化健康管理、
慈善基金、公益医疗等多个方面，私行客
户可根据自身服务需要进行灵活选择。
其中就医咨询板块已聘任上海、北京知名
医疗专家成为医疗健康顾问，并成立医疗
专家库。

除了“天使俱乐部”提供的健康管理
增值服务，兴业银行还针对客户日常生活
的多方面需求，分类打造了其余三个俱乐

部——为客户提供子女教育和传承服务
的“园丁俱乐部”；为客户提供境外商旅、
移民置业服务的“寰宇人生俱乐部”和为
客户提供身心健康、养老保障服务的“安
愉人生俱乐部”。下一步，该行将积极探
索和完善特色化非金融增值服务体系，更
注重满足高端客户在健康管理、医疗美
容、子女教育等方面人性化、个性化的需
求，为客户提供全方位的金融和非金融服
务。 李沁阳

兴业银行私人银行“天使俱乐部”落地宁波

5月 26日，与返甬专线开
通消息一同公布的还有联系人

“王素敏”和两部联系电话。之
后几个晚上，“王素敏”红了
——宁波市教育局的多位工作
人员几乎彻夜未眠，千余名学
生及家长打电话、加微信，咨询
相关事宜。

“我是在上海读书的宁波籍
中学生，可以坐专线车吗”“坐专
车到宁波后，会有大巴接我回余
姚吗”“我是学生家长，可以和孩
子一起坐专线车吗”……据不完
全统计，其间工作人员累计接听
热线电话3600余个，高峰期通
宵达旦接线解答。

与此同时，市大数据发展管
理局抓紧开发了“在沪甬籍学生
返乡码”，学生通过返乡码进行

登记预约，做到了信息发布到
位、反馈到位和统计研判到位。
与此同时，市教育局建立了10
个“在沪甬籍学生返甬咨询群”，
并在群里共享在线文件，实时收
集并及时解答常见问题268个，
有效解决了多个群重复解答、解
答不及时等困难。

整个工作专班全时段与学
生进行实时沟通，遇到回答不
了的难题，当即向宁波市疫情
防控办请示，全力提供最优质
服务。

秉着“安全有序”和“愿返尽
返、能返尽返”的目标，工作人员
告知大家：凡上海区域中低风险
地区内，上海健康码为绿码，在
上海就读、实习的宁波籍学生
（包括外来务工人员子女），凭身

份证（非大学生可不提供）、学生
证、预约信息及48小时核酸+
24小时抗原，或者24小时核酸
阴性检测报告，可以提前预约免
费乘车，预约人数达到10人就
按时发车。其间，有10天因学
生考试等原因，预约人数不足
10人，工作人员又逐一电话联
系，妥善安排相关学生提前一天
或推迟一天乘坐专车。

就隔离安排及费用收取等
学生关心的切身问题，工作人
员也尽力协调，优先将学生安
排到住宿环境好的酒店进行免
费集中隔离。其中，余姚等地
还专门为返甬学生安排了返乡
礼包，还在“六一”节当天提供
爱心早餐，让返甬学生深切感
受到家乡的温暖。

工作人员24小时回答各种咨询，全力提供最优质服务

连续1个月
从上海接回
宁波籍学生

1014人
大学生代表
送锦旗致谢

“来啦！来啦！”昨天下午 4
点，看着两辆大巴挂着“欢迎回家”
的横幅，在警车的护送下，缓缓驶
入宁波江北奥体中心，早早等候在
这里的工作人员都长舒了一口
气。车上 23人是乘坐“在沪宁波
籍学生返甬专线”的最后一批学
生。5月27日以来，这趟专线在沪
甬间开了 25批次，共接回宁波籍
学生1014人。

昨天，就读上海交通大学的6
名宁波籍学生，代表这 1014 名学
生及其家长，分别向宁波市委、市
政府及市教育局送上写着“疫情防
控勇担当 学子专车情意长”的锦
旗，表达了大学生对家乡宁波的深
深谢意。

事情要从5月底说起。当
时，随着上海疫情防控形势趋
稳向好，各校陆续提前放假，在
沪宁波籍学生返甬需求日益凸
显。顺应百姓需求，体现对宁
波籍学子的关心关爱，宁波市
委、市政府决定开通在沪宁波
籍学生返甬专线，实行点对点
闭环接送，护送宁波籍学子安
全返乡。

随即，市防控办牵头迅速
成立工作专班，市教育局负责
学生的咨询服务与乘车学生确
认，市卫健委提供医疗保障，市
交通局负责接驳车辆调度，市

公安局负责安排警车护送，宁
波驻沪办负责接驳事宜的协调
与引导，各区（县、市）防控办负
责返甬学生的转运及隔离，建
立了联络、会商、协同等专班运
行机制，组建“上海返甬学生工
作群”，各部门分工协作，迅速
开展行动。

就上海学生返乡政策、在
沪宁波籍学生数量、区域分
布、返甬时间等问题，市教育
局第一时间通过宁波驻沪办、
考试院、在沪高校校友会等渠
道，了解在沪宁波籍学生的诉
求。经过统计分析，将专线运

行时间确定为5月27日至6月
30日，每天下午1点安排车辆
在上海虹桥火车站等候，接学
生回家。

5月26日，“宁波发布”微
信号、宁波市教育局官网等权
威平台发布了返甬专线开通的
消息，上海的大学生们在微信
群里“炸”了。“为了宁波这个格
局，也要回宁波找工作建设家
乡去”“大宁波暖心”“开心得睡
不着，哈哈，家乡真好”……在
很多网络平台上，在沪宁波籍
学生甚至是非宁波籍学生，都
为宁波的这一举措点赞叫好。

从5月27日至6月30日，
专线车辆在沪甬间开了25批
次，共接回宁波籍学生1014人。

每天9点30分左右，车辆
从宁波奥体中心出发，市公安局
安排警车引导，市交通局在每辆
车上安排1名引导员，市教育
局、市卫健委分别安排工作人员
随行，及时处置突发情况。

中午12点30分左右，专车
抵达上海虹桥火车站停车场，
经查验证件、信息无误后，学生
们有序上车；确保所有预约学
生上车后，专车返甬，分别在前
湾新区李宁体育公园和江北区

奥体中心设立接驳点，各区
（县、市）安排专车，点对点将返
甬学生转运至指定的隔离点进
行集中隔离医学观察，将不需
要隔离的学生直接送回家或由
家长点对点接回家健康监测，
并及时做好车辆、场所的消杀
工作。

其中，6月16日、18日、24
日，上海交大乘车学生比较集
中，经细致安排，专线到交大校
门口“点对点”接学生返甬。

1个多月来，专线运行平
稳、安全、有序，体现了宁波政府
层面多个部门有效衔接和高效

贯通的工作方式，赢得了学生和
家长的广泛好评。昨天下午，在
宁波奥体中心，上海交大的6名
宁波籍学生代表送来了锦旗，并
向专线随车工作人员一一献
花。大一女生胡彤告诉记者：

“返甬专线让我们的回家路更安
全、更方便，微信群里的同学和
家长们都想对这一举措表示感
谢。宁波是名副其实的‘最具幸
福感城市’。当时坐在回家的专
车上，心中满溢作为宁波人的幸
福和骄傲，未来有机会一定考虑
优先回宁波安家立业。”

记者 俞素梅 实习生 金易
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C 归家路上满满的幸福感，“最具幸福感城市”名副其实

当机立断开通“回家”专线，大学生纷纷点赞叫好

返甬学生和专车工作人员合影。
记者 张培坚 摄


