
记者第一时间打卡
第一医院方桥院区
体验满满的智慧感与人性化性化

进入医院的门诊大楼，几乎所有
人都被4层挑高的大厅震撼，顶上是全
透明的玻璃。大厅还专门设置了老年
人照顾专区，一侧就是医院中庭花园。

大厅的正中间是双向交叉的扶
梯，和其他公共区域的扶梯不同，在这
里不需要绕行就可以直接上下行。扶
梯背后还有4部观光式电梯，可以进
一步分散人流。

大厅里有几台机器人正忙碌穿
梭，首批投用的10台机器人承担着院
内物料配送的重任。通过地铁、公交、
自驾等途径到达医院的患者，可以通
过电梯等直达各诊区。为方便患者
和避免拥挤，门诊大厅没有常见的自
助挂号机，而把它们分设到各诊区。

该院门诊与出入院准备中心主任
谢浩芬告诉记者，截至6月30日上午7
时，已有2000位市民成功预约挂号，
其中482名患者预约7月1日就诊。

打卡点：门诊大厅
机器人配送物料
门诊大厅没有
常见的自助挂号机

甬“一”精诚，“方”领未来。
昨天，浙江省区域医疗中心宁波
市第一医院方桥院区正式启
用。启用仪式于当天上午在方
桥院区门诊大厅举行。

宁波市第一医院方桥院区
是 2019 年省、市两级重点工程
项目，是宁波市卫生健康领域迄
今为止投资最大的项目，总用地
约409亩。其中，一期总建筑面
积达到21.46万平方米，规划床
位1200张。记者从启用仪式现
场了解到，新启用的市第一医院
方桥院区旨在构建医疗、教学、
科研产业闭环，打造全省最大的
一体化急危重症医学中心、省级
医学综合研究创新平台、数字化
改革示范性省区域医疗中心，全
面带动区域医疗资源布局优化
和整体服务能力提升，推动全市
卫生健康事业迈向全国前列。

记者第一时间深入“打卡”了
方桥院区。敞阔舒适的就诊环
境，绿意盎然的中庭，洒满阳光
的走廊，舒适温馨的等候区……
行走在院区的角角落落，能明显
感受到硬件的高大上，更可以感
受到满满的“智慧感”。

在医院排队取药是很多患者都
有的经历。这一情况将有望在方桥
院区得到改变。

方桥院区占地近千平方米的药
房配置了两台全球最先进的Rowa
全自动发药机。每台可存储2.5万
盒药品。发药机旁边设有补药槽，
内部设有机械臂，可以全自动化、精
准地加药、出药。

当医生在信息系统里开出医
嘱，发药机的机械手就会以抓取的
方式管理和发放药品。随后，药品
将通过螺旋状的“滑滑梯”，安全地

把处方药落到前、后台药师手边。
这样一方面大大提高了药品

调配速度，提高了准确率，降低了
人工操作可能出现的误差；另一方
面，充分体现“药等人”的智慧药房
管理优势，减少患者的排队等候时
间。据介绍，最快的配药速度只需
要8秒钟。

此外，发药机里面的集成冰箱
也“大有可为”，除了能存放冷藏药
品外，还可以自动盘点药量，做到近
效期先发、自动锁定过效期药品、全
自动加药等。

打卡点：药房
8秒钟出药 医生开出医嘱药就到了药师手边

大！这是记者在急诊诊疗中心
参观的第一感受，总面积达到5000
平方米，布局了78张床位。

宁波市第一医院急诊内科主任
贺鹤群介绍，急诊诊疗中心的架构非
常完备，抢救设备也非常先进，硬件
条件和软实力都得到了进一步提升。

在中心，记者看到了一块大屏
幕，这是120联动调度屏。“患者上了
救护车，就相当于进了医院。”贺鹤
群说，患者上了救护车后，其基本信
息、生命体征信息、病情记录以及车
辆预到达时间等都会同步传输至医
院端。这样，急诊医生可以提前进行
预挂号分诊操作，实时查看患者情况
并指导救护车上的人员进行紧急救

治，还能根据患者情况快速制定抢救
方案或术前准备，将入院窗口前移，
为后续治疗抢得黄金时间。

参观时，记者发现，在中心的
复苏室旁边就是DSA室，抢救室
旁就是急诊CT室……这是为了能
满足不同级别、不同需求急诊病人
的救治需要，方便开展一体化抢
救。比如心梗等急诊患者，可以直
接在急诊DSA室接受血管造影、
介入治疗等。

宁波市第一医院党委书记阮列
敏介绍，未来该院区将成为全省最
大、功能最全的综合急诊科室，院
前、院中智慧连通，提前做好急救准
备，争分夺秒抢救病人生命。

打卡点：急诊诊疗中心
上救护车就进了医院 抢救室旁就是CT室

海曙院区所有重点学科
同步在方桥院区落地
海曙院区所有功能将维持不变

宁波市第一医院党委书记阮列敏介
绍，海曙院区所有重点学科都会同步在方
桥院区落地，方桥院区重点布局了针对急
危重症患者和疑难病患者的救治。海曙院
区目前的所有功能将维持不变，保障技术
力量，满足中心城区居民需求。今后将会
在慢病管理，比如糖尿病及高血压等慢病
管理、老年人康复等方面加大投入并有所
侧重。

两个院区有接驳车
启用后30日内可免费乘坐

为方便市民就医，自6月30日起，医院
新增两条宁波市第一医院海曙院区直达宁
波市第一医院方桥院区的接驳线。发车时
间间隔半小时到1小时不等。线路试运营
的30天内实行免费乘坐。

两周免收诊查费
暂不开设发热门诊和儿科

从7月1日开始，宁波市第一医院方
桥院区将全面开诊。

首批门诊专家囊括30个学科、226名
医生，其中主任医师91名、副主任医师66

名。医院同时推出便民
义诊，7月1日至7月14
日的所有门诊医生免收
诊查费。需要注意的
是，目前方桥院区暂不
开设发热门诊和儿科。

记者 王颖 孙美星
通讯员 俞水白 童晓昉
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为贯彻落实党中央、国务院实施积极
应对人口老龄化国家战略、国家老龄事业
和养老服务体系规划的部署，树立“尊老、
爱老、助老、为老”价值观念，完善老年人
金融服务体制机制，兴业银行宁波分行积
极开展公益助老行动。

联合组织 积极合作
为弘扬尊老敬老爱老助老的文明风

尚，将“助老服务”进一步落到实处，近日，
兴业银行宁波分行联合鹤来轩养老服务
公益团队、中青旅、泰康拜博口腔、爱尔眼
科等机构开展关爱老人活动。横溪镇居

家养老服务中心、瞻岐镇居家养老服务中
心、横溪镇社工站、瞻岐镇社工站等都有
他们的足迹。在开展活动的过程中，该行
根据老年客户需求，用通俗易懂的方式，
向老年人普及支付运用与支付安全相关
内容，协助老年人掌握智能设备的使用技
能，力求将尊老爱老的心意、养老亲老的
氛围、耐心温暖的陪伴送到老人们身边。

活动多样 丰富多彩
为了丰富老人们的生活，满足不同老

人的喜好，该行还举办了各式各样的活
动：有时装表演、舞蹈、曲艺等才艺展示，

给老人们展现自我的舞台；有投壶、夹吉
祥蛋、运乒乓球、猜谜等竞赛小游戏，为老
人们增添乐趣；还有折纸、剪窗花、包饺子
等手工活动；更有专属定制的消费维权、
医疗纠纷、养老防诈、健康防疫等贴合生
活实际的讲座。活动期间，该行工作人员
通过穿插金融知识的宣教普及，营造寓教
于乐的氛围环境，在关爱老年人生活的同
时，让老年客户在娱乐中学习到金融知
识，提高了风险防范意识。老人们认真听
讲、积极提问，收获颇丰。

践行使命 勇于担当
兴业银行始终秉承“以客户为中心”

的服务理念，把强化服务意识，改进服务
态度，提升服务能力作为立足市场的根
本。下一步，该行将把改善老年人服务工
作作为该行发展的一项重要工作内容，持
续开展各种老年健康活动，提高我市老年
人的健康素养，增进老年群体的获得感、
幸福感和安全感。同时持续改善为老服
务环境，不断提高涉老服务水平，优化服
务品质，打造爱心助老的特色银行服务，
持续践行社会责任，以实干笃行贡献社会
力量，为老年客群提供更公平、优质的金
融服务。 张汝榕

兴业银行宁波分行公益助老践行社会责任


