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患儿最终抢救无效死亡，让
人遗憾，也令人同情，但就事论
事，患儿的家属在不明白事情真
相的前提下，就贸然发布医院护
士在抢救患儿过程中玩手机的视
频，还是有些不负责任，对当事护
士和医院，也是有失公平的。尤
其是伴随着事件在网络上持续发
酵，也给当事医院和医护人员带
来了很大的舆论压力。

当事医院在随后对该事件进
行调查后表示，当天参与抢救的
护士，确实拿了手机，但是并非是
在玩手机，而是想用手机联系一
位医生前来对孩子进行抢救，但
是发现患者家属在拍摄视频后，
担心引起误会，就收起了手机。
而且，在这名护士拨打医生电话
之前，也已经打给了另外一位护
士，院方还晒出了该护士的通话
记录。

客观而言，这样的解释以及
医院晒出的证据，还是很有说服

力的，也得到了很多网友的理
解。现在的一个问题是，当患者
家属发现正在参与抢救的护士手
里拿着手机，为什么就没有想到
她可能是在联系其他医护人员前
来对孩子进行抢救，而是先入为
主地认为护士一定是在玩手机？
这背后的原因，无疑是值得深思
的。换言之，医患之间还是少了
一些信任，多了一些猜忌，所以发
生类似事情之后，患者习惯性地
进行负面的、消极的、不好的猜
测，却没有往积极的方向去想。

医患关系，需要医患双方共同
的努力，其中很重要的一项工作，
就是医患之间要减少猜忌，多些理
解与信任。在本次事件中，医护人
员在现场对患儿进行抢救，而患儿
的家属却在一边拍摄抢救的视频，
这种做法，本身就是不够妥当的。
即便没有法律规定患者家属不能
拍摄医院抢救患者的视频，但是这
样的做法，显然会对医护人员带来

很大的心理压力，感觉自己不被患
者一方所信任。

当然了，在整个事件中，当事
护士，或者说医院的管理，也是存
在一些问题的。比如护士掏出手
机准备给医生打电话，结果发现患
者家属在拍摄视频，为了避嫌就没
有继续拨号，而是把手机放进了口
袋。结果这样一来，反而加重了患
者家属的怀疑，以为护士是“做贼
心虚”。既然护士拿着手机，就是
为了叫其他医生前来参与抢救，那
么完全可以很自然地去拨打电话，
这样也就消除了患儿家属的猜
忌。如果做得更好一些，则可以在
拨打电话之前，主动和患儿家属说
明，自己准备叫其他医生前来参与
抢救，这样也就打消了患儿家属的
疑虑了。

和谐的医患关系对医患双方
都有利，而和谐医患关系的建立，
最需要的就是医患之间多些信
任，少些猜忌。

原本是长征三号的视频变成
了长征五号，而长征五号的分离顺
序也是错的，把长征五号当成了两
级火箭，孩子边看边生气地指出了
问题，最后气得暴走，高呼“啥也不
是”。在看到这个视频时，最初会
对孩子的强烈反应感到好笑，但是
细细想来，不禁为孩子的认真而点
赞，同时也对天文馆的错误百出感
到不解，本是承担科普任务的专业
场馆，却犯下了如此低级错误，科
普不成，反而会误导参观者，岂能
一笑了之？

在“小男孩纠错”视频曝光后，
涉事天文馆方面表示，已经收到了
反馈，并认真吸收了建议，会立刻
修改，并将杜绝此类事情的发生。
此种正面回应错误的态度尚可，说
明天文馆认识到自己的问题，没有
找借口搪塞。至于如何在管理制
度上进行补漏，杜绝再发生此类低
级错误，则要考验科技馆的管理水
平了，需要以观后效。

在互联网时代，大众获得信息
的渠道非常多，网络上能够查找到
各种专业信息数据，如果网友用心

学习的话，就能拥有丰富的专业知
识。这也说明，随着信息获取门槛
的降低，专业场馆在做科普、文化
传播时，一定要认真对待公众，谨
慎审查，仔细做事，不要犯低级错
误，在公众“挑刺”时，也要虚心对
之，有错即改。

7 月 15日，2022 年宁波市关爱
“小候鸟”系列活动开启了报名通道，
连日来，“小候鸟”的报名信息不断汇
集。从目前报名情况来看，最受期待
的是“筑梦成长”系列，尤其是“露营的
美好时光”活动，“小候鸟”和家人们来
到星野里农场露营，看电影、讲故事、
吃烧烤、举行篝火晚会等，创造美好的
亲子时光。

7月18日《宁波晚报》

每年到了寒暑假，一些在外来务
工的人员，都会将孩子接到身边。然
而，即便如此也还是有着不少缺憾，因
为“为了生活四处奔波”的他们，没有
时间照看孩子，没有时间陪陪孩子，虽
然将“小候鸟”接到了城市里，接到了
自己的身边，孩子还是在“务工的城
市”独自寂寞。

让我们欣慰的是，眼下不少城市
都有了更深刻的服务理念，为“小候
鸟”的暑期生活涂抹七彩的亮色。一
些城市会组织外来人员的子女“到城
市里作客”，让“小候鸟”在异地他乡有
了“温馨的巢穴”。

“小候鸟”的生活就应该是多姿多
彩的。就像宁波市一样，他们设计了
很多适合孩子参与的活动，这些活动
既有文化活动、娱乐活动、旅游活动、
参观活动，还有“到父母单位看看”的
体验活动。这样的活动好处在于，一
个方面是给“小候鸟”提供了感知城
市、认知城市的机会，也能给“小候鸟”
的暑期异地之旅，留下美好的记忆；一
个方面是通过“看看父母的劳动场
所”，能够让他们更加理解父母的不容
易，从而感恩父母，提升亲情的甜蜜
度。

善待“小候鸟”，其实就是善待外
来务工人员。城市的发展离不开他们
的辛勤劳作、汗水付出。当他们看到
城市的温情和善意，就会把城市当成
自己的家园，并且为这个家园的美好
而继续努力付出。留人，留住了心，也
就留住了奋斗的精彩。

医患之间
少些猜忌
才能实现和谐
苑广阔

街谈巷议

热点追评 小男孩发现天文馆错误百出
不能一笑了之
江德斌

2022年 7月16日晚，有网友
在“抖音”等网络平台发视频，称象
山县第一人民医院护士在抢救过
程中玩手机。此事经网络曝光以
后，迅速登上了热搜榜第一。而当
事医院在调查之后回应，表示事发
时护士不过是准备用手机打给一
位医生，前来协助抢救。

7月18日澎湃新闻

三江热议

城市要成为
暑期“小候鸟”的

“温暖巢”
郭元鹏

晚
报
评
论
邮
箱
：n

b
w
b
p
lp
l@

16
3
.c
o
m

近日，在西藏拉萨，有网友发布
了一段让人议论纷纷的视频。原来，
一位家长带着孩子去参观拉萨的藏
域星球天文体验馆，孩子对于这个体
验馆非常好奇，看什么都觉得很新
鲜，每一个解释都看得仔仔细细。然
而，在观察当中孩子却发现里面的科
普知识存在错误，而且不是错了一两
个，是到了错误百出的程度。

7月18日中新网
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