
特别报道特别报道

A09A092022年7月22日 星期五2022年7月22日 星期五 责编/楼世宇 董富勇 审读/刘云祥 美编/周斌责编/楼世宇 董富勇 审读/刘云祥 美编/周斌

走进医院，可以在钢琴声的陪伴下在花园式的庭院里闲庭信步，优美的环境让人舒心就诊；住进医院，病床可以直接整床清洗消
毒，连被芯也能洗得干干净净；去医院探视，ICU病房外有探视车，方便和亲友清晰地云上互动；全院联动的999预防系统，更是让走
进医院的每个人都立刻身处紧急救援的安全辐射范围之内……

如何让患者在看好病的同时，还能有温馨舒适的就医体验？这是宁波市第一医院一直在努力的方向。随着方桥院区正式启用，
一院的品质服务更上一个台阶。如今，在方桥和海曙两个院区，品质服务的理念不但在每一个硬件、软件的细节上随处可见，更是落
实到医疗质量管理的方方面面。

走进高标准规划建设的宁波市
第一医院方桥院区，能看到好几个花
园式庭院，里面的绿植和山石让人赏
心悦目，患者就诊期间也能在庭院内
散步，感受绿植带来的安宁。

方桥院区启用后，一批志愿者也开
始上岗。7月19日，第一位钢琴志愿者
到岗，在门诊大厅里弹奏优美的乐曲，
给人带来夏日的清凉。

一般来说，医院候诊区的座椅大
多是像火车站候车室里那样标配的连
排座椅，但在方桥院区，每一层的座椅
都不尽相同，座椅除了考虑设置合理，
还讲究舒适感和视觉效果，让患者在
候诊时就像坐自己家沙发一样舒适。

去医院住院，你是否也会担心医院
的被褥不干净？在宁波市第一医院方

桥院区，病房的被芯都是日本进口的，
可以清洗消毒。方桥院区和海曙院区
一样，配备有洗床中心，除了床单被套
做到一人一换，遇到终末期患者，整个
病床可以整床清洗消毒，被芯也会进行
消毒。

同时，方桥医院的饮水设施都是
史密斯净水器，有3级过滤系统，能全
方位保障患者的饮水安全。此外，在
方桥院区ICU外，有移动视频探视车，
方便亲友云上探视。

去过市一院方桥院区的市民都感
叹，医院真大。为了方便行动不便的
患者，医院有可通过支付宝等方式租
用的共享轮椅，下一步，医院还会推出
电瓶车接驳服务，方便患者在各诊区
之间来回。

除了硬件外，宁波市第一医院近
年来也着力通过提升信息化服务水
平，来改善患者的就医体验。

由于方桥院区面积大，很多第一
次去就诊的患者常常要花时间找地
方。因此，医院微信公众号开通了

“院内导航”功能，能高精渲染还原
医院室内3D地图和医院楼宇3D外
观，通过手机蓝牙定位，将患者当前
位置显示在地图上，并提供院内科
室、设施、基础服务等跨楼层、跨楼宇
导航服务。

公众号里的一键导航功能让患者
就医畅通无阻、高效便捷。患者来院
在自助机上取号后，会收到微信公众
号推送的《就诊提醒》，点击链接后可
以进入挂号单详情页，点击“院内导
航”可以一键跳转，开启导航到诊区。

老龄化社会，为了方便老年人就

医，市一院还推出了不少助老措施。除
了落实各项老年人优待政策外，医院还
提供老花镜等便民设施，无处不在
的轮椅借用服务也方便老人
随时借用，老年人还有专
用自助机、专用窗口、
专用座椅等。

此外，医院的“橙
心橙意助老驿站”
提供各类老年人
优先服务；医院
入院准备中心的
老年人服务专
窗，还为办理入
院手续开通绿色
通道；门诊开设有
老年专病门诊，老
年人可优先看病，实
施“首问负责制”。

医院的品质服务还体现在
如何高水平保障患者的生命健
康上。在宁波市第一医院，检验
检查的危急值管理、999应急系
统的启用、VTE 管理系统的推
行，织就了一张保障患者生命健
康的安全网。

“您的一项化验指标有问题，
建议马上到医院来检查一下！”近
日，50多岁的患者王先生接到来
自宁波市第一医院的电话，通知
他赶紧来复查。原来，这位患者
早上因为身体不适到医院就诊，
还没等检查结果出来，患者自己
感觉好转就回家了。但随后的化
验结果显示，他身体里提示心肌
损伤的标志物——超敏肌钙蛋白
严重升高，患者有可能心脏出现
了问题。检查结果出来后，触发
了医院危急值管理系统，于是检
验科医生第一时间提醒患者的接
诊医生，并通过患者留下的电话
联系到了患者。这位患者来医院

检查后，发现果然是
出现了心梗，

所幸救治

及时，没有留下严重的后遗症。
随着医院规范化管理水平的

提高，危急值管理已成为衡量医
院医疗质量水平的重要指标。危
急值是指患者出现检验或检查结
果极度异常，表明患者可能正处
于有生命危险的边缘状态。通过
智能化信息化系统，一旦患者在第
一医院的检验或检查结果达到危
急值的情况，辅助科室会及时通知
临床医生预警。目前平均每个月
医院都会出现危急值报警2000多
次，提醒医生尽早进行处理。

手术后的患者长时间卧床，
有可能发生下肢深静脉血栓，在
世界范围内，这种疾病是导致死
亡第三位的血管疾病。即使发
病率低于1%，对于患者来说，一
旦遇上就是100%的风险。为了
预防住院患者深静脉血栓的形
成，市第一医院制定了包括基本
预防措施、术后管理方法、运动
锻炼在内的一系列措施，还专门
印刷了预防深静脉血栓的手册，
让每一位术后患者都能了解到
预防的重要性。此项措施推广
后，住院患者深静脉血栓的发生
率明显下降。

很多市民不知道的是，宁波
市第一医院还有999应急系统。
医院每一位医护人员、保安、清洁
工都经过了急救培训，市民只要走
进医院，不论在什么地方发生突发
状况，就近的工作人员都能及时
处理并以最快速度发出 999呼
叫，通知就近区域的医护人员。
据统计，2021 年医院组织院内
999抢救30多起，心肺复苏成功
率达到50%。
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让患者就医安心又舒心

危急值报警、999应急系统
全方位保障患者生命安全

记者 孙美星 通讯员 陈静娜
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市第一医院方桥院区门诊大厅里市第一医院方桥院区门诊大厅里，，志愿者在弹奏钢琴志愿者在弹奏钢琴。。

市第一医院方桥院区一景市第一医院方桥院区一景。。


