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大暑过后，晴热高温持续，昨
日天气预报显示市区的最高气温
在35℃左右。有市民使用测温
器在室外测体感温度，数值为
40℃，比气象台预报的温度高出
很多。

为什么市民在室外测体感温
度与气温不同？昨日，记者带着
疑问咨询了鄞州国家基本气象站
的工作人员。

当天下午2时，记者来到鄞
州区气象局内的观测场，近2000
平方米的草坪上，错落有序排放
各种观测设备，每项设备都有特
定的观测功能。“这些设备24小
时全天候自动采集气象观测数
据，观测要素包括空气温度、地面
温度、草地温度、湿度、风向、风速
等20余项。”鄞州区气象台台长
王杰介绍。

市民最关心的气温数据，来
自测量温度的百叶箱。“按照世界
气象组织统一标准，气象部门的
测温温度表要放置在百叶箱中，
距地面1.5米高，而百叶箱要放在
空旷的草坪上。”王杰介绍，百叶
箱四壁用玻璃钢做成百叶窗状，
防太阳直射、防风、防雨，四壁通
风，空气流通，温度计就安放在其
中。

打开箱门，里面悬空摆放一
圈探头，却不见显示温度的数
据。“在百叶箱内采集到的数据，
将会通过传感器传输至后台，每
分钟传输一次，三个实时气温取
平均算数值后，才能确定最终气
温。”王杰说。

在气象站电脑终端机上，记
者看到，百叶箱自动上传至地面
综合观测业务软件上的数据为
35.9℃。同一时间，地面温度探
测器传输的数据为48℃，草面温
度为44.2℃。“天气预报显示的温
度是指不受干扰的标准空气温
度，体感温度并不是气象部门平
常预报的气温。”

王杰介绍，即便是在相同气
温条件下，人们也会受空气湿度
高低、风速大小、阳光照射角度，
甚至心情的好坏等多种因素综合
作用而产生不同的感觉。例如在
相同气温条件下，若相对湿度比
较大，风速比较小，人们就会产生
闷热的感觉，体质虚弱的人甚至
还会出现中暑的症状。

“气象预报的气温只是一个
参考，那些长时间在户外从事高
温作业的人，还是要警惕因局部
高温和自身身体状况差异可能带
来的中暑隐患，提前做好防暑降
温工作。”王杰提醒。

记者 林微微 实习生 王家瑞

体感温度
与预报气温
竟能相差5℃？
气象专家这样解读

空调除湿功能
越用越湿

金先生告诉记者，他家这套
中央空调是2017年装修时购买
的。刚开始使用时功能正常，但
是从2019年之后，他每次使用
空调的除湿功能，总感觉体感不
是很舒适。

“一开始，我还以为是自己
的感觉不对，后来还叫品牌售后
来查看了，他们说没有问题。”金
先生说，之后受疫情影响，这个
事情就一直耽搁了下来。今年
5月底，他又向经销商进行了反
映，但是售后来检查后，还是没
有发现问题，就这样一直拖着。

金先生打了格力总部的热
线电话，但总部把工单发到宁
波，宁波却没有进行后续的处
理。

金先生告诉记者，之前是除
湿功能有问题，但是现在就算开
了制冷，问题还是一样存在。“我
晚上开26℃，早上起来仪器显
示湿度达到99%！关掉空调，
湿度就降下来。早上起来身体
黏糊糊的，腰酸背痛！”起初，金
先生还以为是湿度计坏了，又重
新购买了3台，但最终显示都是
一样的。为此，他一共买了5台
湿度计。

他告诉记者，这套系统是一
拖五的中央空调，其他房间都是
正常的，湿度一般维持在50%
左右，唯独主卧里的湿度，只要
开 4 个小时以上，就会达到
98%-99%，湿度“爆表”。

开启空调除湿功能后

室内湿度竟达

99%！
是机器问题还是人为原因？
听听专家怎么说……

金先生 2017 年购买了格力
品牌的中央空调，但是最近他发
现空调使用有问题：每天感觉湿
漉漉的。结果用仪器一测试，室
内湿度达到了99%！ 记者在金先生家里看到，主卧的湿度都超过或者接近90%。

可能是管道
和水路的问题

为此，记者也咨询了从
事空调维修售后10多年的
业内专家崔先生。他在了解
情况后表示，理论上，空调只
要正常开启，不管是什么模
式，室内的湿度是不会那么
高的。

“空调运行的原理就是
一种热交换，除湿功能就是
微型的制冷，理论上不会增
加室内的湿度。”崔先生告诉
记者，从金先生家的实际情
况来看，有可能是安装的时
候管道和水路出现了问题。

“如果在制冷和除湿的过程
中，产生的冷凝水无法及时
排出室外的话，就有可能在
密封空间内造成湿度上升。”
但是，崔先生也告诉记者，这
只是他从情况描述中得出的
推测，要真正解决问题，还需
要到现场进行勘察，最终给
出一个实际的解决方案。他
认为，不管怎么说，在空调正
常运行情况下，室内湿度达
到90%以上都是不正常的，
肯定是其中某个环节出了问
题。

崔先生也提醒广大消费
者，目前宁波地区处于高温
天气，大家在使用空调时候，
要注意以下几点。

1.在每年初次使用空调
的时候，最好请专业人员进
行一次除菌和清洗。

2. 制冷的时候，和室外
温差不要过大，最好控制在
10℃-15℃。

3.尽量不要长时间使用
制冷的温度下限，一般这个
温度为16℃，这样不但会增
加能耗，也会加快空调压缩
机的老化。

4.尽量不要长时间使用
空调，每隔一段时间要开窗
通风，保持室内空气的流通。

记者 毛雷君 文/摄

空调没问题
使用存在误区

对此，金先生多次联系厂
家，寻求解决办法，但是对方
一直认为空调本身没有质量
问题，问题的产生在于环境和
使用方式。

记者随后来到金先生家
里，实地查看情况。记者现场
发现，在金先生家的主卧里摆
着两台湿度计，一台放置在床
头柜，一台放置在空调出风
口。金先生当着记者的面，打
开了空调的除湿功能。在不
到一个小时的时间内，记者看
到湿度计的显示有了明显变
化，数值从开始的66%，很快
上升到将近90%。

记者拨通了厂商售后服
务负责人高先生的电话，询问
原因。高先生表示，他们的经
销商和授权售后人员每年都
会上门检查和服务，并没有发
现质量问题。关于湿度上升
的情况，高先生认为是消费者
使用习惯的问题。他说：“我
们了解到，金先生晚上空调温
度打得比较高，一般在27℃左
右，和室外环境温度比较接
近，有可能会因为温差过小，
导致空调自动停机，而产生的
冷凝水无法顺利排出，导致室
内湿度上升。”

但是金先生并不认同这
个说法。他告诉记者，之前也
曾按照售后的建议，把空调打
到16℃，但是第二天湿度还是
超过了95%。“我无法理解的
是，空调的除湿和降温功能为
什么会导致室内湿度上升，这
点他们始终没有给我明确的
解答，也没有给出一个切实可
行的处理意见。”金先生还告
诉记者，他的邻居和他同时购
买了同样型号的空调，但是使
用一直正常。他把湿度计放
在邻居家，经过一晚上，湿度
也不会超过65%。“我就想问，
同样的型号，类似的使用环
境，为什么湿度会相差那么
多？”
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