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日前，有网友在投诉平台反映，自
己在苹果应用商店下载了一款“山寨
版”计算器，却要被收取每年240元的
费用，即使删除App也继续被收费，该
App退订程序很复杂。

北京青年报记者看到，一款名为
“计算器HD”的App，其图标界面显示
“+×÷=”，与此前系统中的计算器图
标相类似。打开并点击继续后，显示：

“所有功能，100%免广告。免费试用3
天，之后￥58元/季度……”

不少用户在系统评分中给出一星
的评价：“伪装免费实则恶意欺骗收取
高额会员使用费，苹果监管缺失，体验
极差，投诉无门。”“一个计算器要58元
三个月，真厉害。”

记者看到，在苹果应用商店内，这
类需要高额付费订阅的工具类App不
在少数，许多网友抱怨它们收费过高。

比如一款“空调遥控器”App，进
入后可选择“空调”或者“电视”，记者选
择空调后，看到弹出“按季订阅-
￥68.00”或者“免费试用后订阅”。其
中，“免费试用后订阅”选项颜色鲜艳，
十分具有迷惑性，诱导用户进行点击。
不过，如果仔细看，会发现下方有一行
小字，“3天免费试用，￥28.00/月的价
格自动续订，订阅可随时取消”。

另一款在网上被用户吐槽较多的
“爱智能清理（Smart Cleaner）”，是一
款用来搜索和删除无用的照片、视频和
联系人的App，其号称自己是“最高效
的设备清理和整理工具”。

不过，如果想解锁“智能清理”等全
部功能，必须进行购买，用户可以选择

“一次性付款-￥68.00”“免费试用并
订阅”。同样，“免费试用并订阅”这个
选项颜色是整个屏幕的反差色，非常显
眼，具有诱导性。不过，同样下方有小
字写道：“3天免费试用后，￥38.00/周，
可自动续订。无需承诺，可随时取消。”
照此计算，用户一年需要花费456元订
阅该软件。

有用户在下方评论称：“诈骗软
件！一直在后台自动扣费！”“下载软件
之后，会弹窗就会触发支付宝的免密支
付，就算卸载了也要扣。”

用户应注意APP
收费标准等问题；
尽量避免开通
“自动扣款”业务

手机应用“免费餐”
试用三天

真香吗？

一款计算器App在免费试
用3天后，就要收取每季度58
元的费用；一款“空调遥控器”
App在3天免费试用后每周收
费38元，但退订必须在2日内
完成，且只能在苹果系统内设
置，不能在应用内完成。此外，
一些清理类、扫描类、遥控类等
App也被高频点名。

不少用户表示，在苹果
App Store应用商店内有一些
工具类App，提供几天免费试
用，并以此诱导消费者购买，后
续收费则“贵得离谱”，且取消
订阅不易。对此，客服表示除非
用户取消订阅，否则大部分订阅
会自动续订。专家分析认为，类
似软件订阅的服务收入已占苹
果收入的近20%，因此苹果不
仅要抽成，更要提供更加人性
化的服务和严格的监管。

免费试用后
是自动高价续费

取
消
订
阅

订阅服务是苹果系统内的
一种长期购买服务，与以往消费
者认识中的“一次购买，终生享
用”不同，这种订阅类是根据用
户使用时间的不同来收费，比如
按周、按月、按年等。

不过，由于在苹果商店内购
买服务都必须经过苹果抽成，且
无法绕过苹果在App内直接购
买。因此，用户若想取消，也要从
苹果的“设置”中退订，而无法直
接通过删除软件、在App内取
消等方式退订。

在苹果支持页面，专门告知
了用户取消订阅的具体操作步
骤。第一，在主屏幕上启动“设
置”应用，然后在屏幕顶部点击
您的姓名；第二，点击订阅按钮；
第三，点击您要取消的订阅；第
四，点击底部的“取消订阅”按钮。
如果您在订阅管理屏幕上没有

“取消订阅”或“取消试用”按钮，
那么您的应用商店订阅将不会
自动续订。此外，用户还可以通
过Mac和PC系统来取消订阅。

苹果提示称，除非取消订
阅，否则大部分订阅会自动续
订。如果注册了免费或打折的试
用订阅，但不想续订，需在试用期
结束前至少24小时取消订阅。

也就是说，诸如上文中“免
费试用3天”的App，需要在下
载2天内就取消订阅，如果超过
48小时，就要开始扣除第一笔
费用了。

据了解，在 App Store 上
架的软件内进行“应用内购买”，
都需要使用苹果支付系统进行
支付，且苹果要从中抽取15%至
30%的佣金，这就是所谓的“苹
果税”。上述软件收取的这些高
额的费用，其中也有固定比例需
要交给苹果公司。

过去几年，苹果软件业务一
直保持着较高增速，成为推动苹
果营收增长的新引擎。数据显
示，2013年-2021年，苹果服务
收入由 160.51 亿美元增长至
684.25 亿美元，收入占比由
9.39%增长至18.7%。

需要统一在“设置”内取消

专
家
观
点

那么，这种“免费试用+付费
订阅”的模式，是否合理呢？

对此，独立分析师丁少将认
为，应该考虑“订阅制应用”的续
费机制对用户是否友好，如果订
阅的主动权交给用户，续费的主
动权归用户，理论上说可以规避
类似的问题。当然，这还需要用
户在使用过程中对订阅、续费等
功能谨慎操作；如果默认“自动
续费”，并难以取消，则难免给用
户带来困扰。

他认为，这些App依旧存
在，有两个可能的原因：一是其
并未违反苹果方面的有关规则，
二是就苹果而言，服务业务是其
业务体系的重要组成部分，一度
领跑各项业务，也是苹果转型的
重点，在硬件突破大环境不是很
友好的环境下，如何进一步增强

服务的营收，也是其必须要重视
的。“服务的提供不应该机械化
和程式化，更需要灵活和人性
化，苹果在这方面或许还有很多
工作要做。”

对于消费者如何避免被
“坑”，丁少将建议，消费者仍然
需要注意应用本身是否收费、收
费标准如何等问题，并谨慎对

“订阅”“续费”作出选择，尤其是
尽量避免开通任何“自动扣款”
的业务，尽可能从源头避免问题
的出现。

在利益的驱使下，那么总会
有人去钻游戏规则的空子。“期
待更加严厉的监管，也唯有法律
或者主管部门的监督，才能促使
苹果和相关利益方去重视和改
变这一问题。”手机行业分析师
孙燕飚表示。 据《北京青年报》

期待更加严厉的监管


