
特别报道

A032022年8月13日 星期六 责编/楼世宇 高凯 审读/刘云祥 美编/周斌

新《条例》施行4个多月

给小区物业管理
带来哪些新变化？
这场“宁波城市建设”主题沙龙给出了答案

4月 1日，新修订的《宁波市住宅小区物业管理条例》（以下简称《条例》）正式施行。新《条例》实施4个多月以来，
给宁波各小区的物业管理带来了哪些新的变化？

8月12日，由宁波市住建局、市城科会和宁波晚报联合举办的“共建和谐美好社区 让‘小物业’惠及‘大民生’——
2022年第二期‘宁波城市建设’主题沙龙”在镇海区金邑水岸小区召开，围绕上述议题，专家们展开热议。

宁波市城市科学研究会常务副会长兼秘书长史济权表示，物业管理事关千家万户，它既是群众关注的热点问题，也
是当前基层社会治理中矛盾比较集中的领域之一。新修订《条例》的施行以及相关配套政策的陆续出台，将不断完善
物业管理规范，提升物业服务品质，让民生福祉再加码。

镇海区建设交通局党委书记、
局长范骏说，《条例》实施以来，在党
建统领、资金管理等方面有所突破，
在职责界限、企业监督方面有所完
善，为属地物业主管部门在加强基
层治理，创新物业管理方式，提高物
业管理规范化、法治化水平等方面
提供了法律依据，做到有法可依。

浙江欣城物业服务有限公司金
邑水岸小区物业项目经理戴飞飞
说：“《条例》的实施，给我们的工作
带来了不少便利。比如，之前小区
部分业主对物业服务范围一知半
解，会提出一些超出物业合同范围
的服务要求，给我们带来了不小的
困扰。《条例》第七条明确，引导和鼓
励相关单位依法成立物业管理志愿
服务组织，开展物业管理相关法律、
法规宣传和技能培训，支持志愿者

参与、协助实施物业管理日常巡查、
监督等活动。这一条，能让业主更
多地了解物业的服务范围，避免引
起不必要的纠纷和误解。”

“针对垃圾分类及定时定点投放
问题，部分业主不理解且拒不执行，
我们只能增加拾捡频次，但小区园林
面积大，光靠物业拾捡治标不治本。
《条例》中规定，让更多志愿者、业主
代表参与互相监督，再加上大力宣
传，相信能逐步解决此类困扰。”

“同时，《条例》细化了禁止行为，
将住宅小区毁绿种菜、改变车棚用
途、违规乱停放电动车、私拉电线充
电等行为统统列入禁止行为，方便我
们一线物业工作人员在劝阻这类不
文明行为时有法可依，而且更有说服
力，相信能给我们的工作带来实实在
在的好处。”戴飞飞说。

宁波市房屋安全和物业管理
中心副书记金凌给出的建议是：一
是突出党建引领。“我们将配合开
展物业党建示范点建设，配合市委
组织部做好对各地物业党建的督
导工作，做好物业党建街道示范点
的经验总结和推广，适时召开相关
工作推进会，以点带面做好物业党
建示范点建设工作。”

二是建立健全物业行业标准
体系。通过制定出台系列行业标
准，引导业主委员会和物业服务
企业订立规范的、可操作性强的
物业服务合同；通过合同执行，
强化业主委员会对物业服务企
业的监督、评价和考核，逐步提

升广大业主的主体责任意识和
自治能力。同时，通过上述文件
的配套使用，可以极大促进物业
服务标准化、规范化和透明化，
加快实现物业服务“质价相符”
的目标。

三是搭建物业管理综合信息
平台。“现实中经常会有业主反映
业主大会会议组织、召开和决策
难、缺乏统一线上平台，物业服务
各项费用交纳、使用情况不清且
无法查询等一系列问题，这就亟
需物业管理数字化、信息化建设
的提速。”

记者 周科娜
通讯员 邢雪蕾

宁波市住房和城乡建设局党组
成员、副局长黄毓琳表示：“接下来，
针对物业管理工作实际需要和广大
业主的诉求，我们将出台一系列《条
例》配套政策和保障措施，为我市物
业管理不断提质提供确切合法的政
策依据和支撑。”

黄毓琳介绍说，《宁波市物业专项
维修资金管理办法》《宁波市住宅物业
保修金管理办法》即将修订出台，届
时，宁波物业维修和保修资金保障使
用的一系列问题将迎来新“解法”。

此外，正在修订的《物业服务合
同（示范文本）》《物业服务项目内容
和标准指引》等政策文件，将进一步

强化对物业服务行业的监督、指导，
确保物业服务费用收支的阳光、公
开、透明，使业主和物业服务企业双
方的合法权益得到进一步保障。

宁波市司法局一级调研员金厚
桥表示，在理顺“物居业”即物业、居
委会、业委会三方关系方面，《条例》
主要作了相应制度安排：一是将物业
管理纳入基层治理工作范围；二是明
确“物居业”各自在物业管理活动中
的职责。

“只要‘物居业’和执法部门各司
其职、密切协同，一定能使小区存在的
破坏环境卫生的违法行为得到制止，
让小区更整洁、更美好。”金厚桥说。

宁波市物业协会会长鲍小才
说：“新《条例》明确物业服务企业
公开相关信息的规定，确保物业服
务费用收支的阳光、公开、透明，保
障业主和物业服务企业双方的合法
权益；还明确了物业服务企业必须
履行九方面的义务，禁止擅自利用
共有物业经营，强化了广大业主对
物业服务行业的监督，并通过奖惩
措施倒逼物业服务企业做到规范和
自律，将推动行业朝着健康有序的
方向发展。同时，《条例》对各有关
部门加强执法进小区工作，及时依
法处置住宅小区内各类违法行为的
职责作了明确规定，并强化属地管
理责任，进一步厘清物业管理的责
任边界，对于化解物业矛盾纠纷，
促进业主与物业良性互动起到很

好的助力。”
鲍小才表示，新《条例》给业

主带来的好处也是不言而喻的。
“主要在于进一步强化了业主‘当
家作主’的意识，推动业主大会更
好地发挥作用，切实保障业主参
与到小区自治。”

此外，《条例》还对业主反映
比较强烈的问题作了进一步的
明确。如《条例》对物业管理区
域划分和调整的条件、程序等作
了明确规定，对建设单位出售、
出租车位、车库和公布车位、车
库处理情况以及道路停车泊位
的设置、人民防空工程平时用于
停车的管理等作了具体规定，为
有效破解物业管理难题提供了
政策依据。

新《条例》已出台
这些配套政策和保障措施值得期待

新《条例》实施后
给物业管理工作带来了哪些新变化？

新《条例》将助推
物业行业朝健康有序方向发展

《新条例》出台后
如何进一步提升物业管理水平？
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