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“孩子假期在家每天起得很晚，
不做作业就看电视、玩游戏。我和他
天天吵架，都快崩溃了……”上午9
点多，鄞州百合心理慈善义工大队的
心理援助服务热线响起，义工徐露英
接起电话，电话那头，是一位母亲无
奈的倾诉。

徐露英立即对她展开心理疏导，
帮助对方缓和情绪，并提供了一些亲
子沟通的建议。暑假期间，徐露英和
伙伴们接到了不少关于亲子关系紧
张的心理咨询，为此，她们计划开设
一些增进亲子关系的公益课堂，让心
理服务赋能家庭教育。

“义工大队是2019年成立的，一
开始只有 20 多人，现在已壮大到
223人了。”义工大队负责人吕飞岳
告诉记者，队里的义工来自各行各
业，大多是专业心理咨询师、社会工

作者，“我们都是抱着一颗助人自助
的心，利用业余时间开展心理援助工
作，尽全力提供力所能及的帮扶。”

为了服务更多需求人群，义工大
队不仅开通心理援助服务热线和微
信语音咨询，每天12小时接待群众
来电和咨询，提供情绪疏导与心理辅
导，还常常走进学校、企业、社区、村
庄等，提供焦虑情绪缓和、家庭关系
处理、职业生涯指导、心理创伤治疗
等各类心理咨询服务，举办心理健康
主题宣传与教育活动。

“残疾人士、困境儿童等特殊群
体中很少会有人向心理咨询机构求
助，因此，我们就主动上门走访、进行
心理访谈，发现存在严重心理问题
的，给予重点干预和个案服务。”吕飞
岳说，上门走访都是两三个义工为一
组，会事先排好日程表，“因为义工无
条件尊重与耐心倾听，让很多受访对
象感觉温暖，愿意讲心里话，心理疏
导也在交谈中自然而然地展开。有
些对象需要长期的心理支持，我们会
持续跟进；有些对象有具体需求，我

们也会帮忙对接社会服务资源，开展
多方协作共助。”

为了让义工们的服务更加专业，
义工大队每年不定期邀请国内心理
专家为义工们授课赋能，坚持开展每
月至少1次的专业培训学习活动；通
过开展心理咨询师职业培训班，每年
招募、培养一批对助人有热情的心理
咨询师，帮他们尽快成长起来，成为
一名真正的心理专业助人者。

截至今年7月，鄞州百合心理慈
善义工大队已组织义工服务506次，
入户困难家庭提供心理访谈236人
次，举办心理健康宣传教育228场，
直接受益群众已超过16800人次，开
通的心理援助热线已接受群众咨询
来电4500多次。

“接下来，我们将在线下服务的
基础上，加强线上心理服务的建设，
计划在线上建立集语音倾诉、视频咨
询、线上微课、心理科普、心理测评、
心理专业课等为一体的全方位服务
平台，让更多的心灵洋溢幸福的微
笑。”吕飞岳说。 记者 王思勤

为帮助纳税人缴费人解决各
类税费问题，国家税务总局慈溪市
税务局在办税服务大厅开设沈益
群劳模工作室，专门提供个性化、
精准化税费咨询服务。图为全国
税务系统先进工作者沈益群在辅
导纳税人办理涉税业务。

通讯员 韩孙文

昨天，市发改委批复同意东部新
城明湖南区工程（二期）可行性研究
报告。

据批复文件，工程东临湖茵路
（含），西靠盛莫路，南侧为文卫路，北
至后塘河，总建设面积约28.8万平
方米。

该工程的“重头戏”，是明湖南区
的湖体、公园绿地。

批复文件显示，包括湖泊、河道
在内的明湖南区水域总面积约10.9
万平方米，公园绿地面积约12万平
方米，另有铺装面积约3万平方米，
将新建岛屿、铺装广场、慢行步道、栈
桥、景观人行桥、亲水平台、雕塑小
品、景观水秀等，主要划分为四个分
区：

分区一：西区水岸休闲区，链接

西侧都市功能集聚区，在其西南角设
置生态水岸。

分区二：中心区艺术城市公园，
位于明湖南区视觉中心，近湖岸线通
过设置大挑台和索桥打造立体化水
岸；园区内部设置中心水景、阳光草
坪以及广场配套建筑。

分区三：东区市民休闲公园，注
重生态性、休闲性和亲子性，设置儿

童乐园、观湖花园、阶梯花园等。
分区四：滨水口袋公园，作为连

接居住区与公园主体的过渡空间，设
置滑板公园等社交共享空间。

此外，工程还包括新建道路、桥
梁、隧道等。

据批复文件，明湖南区工程项目
总投资估算约51.54亿元。

记者 周科娜

今年，我市将围绕宁波都市化
发展进程，推进全域治堵一体化发
展，实现治堵成果城乡共享，全面
深化全域融合治堵。

提升智慧交通水平、实现科技
赋能，是推动全域交通治堵的重要
手段。宁波市城市交通拥堵治理
2022年工作任务书中提出，治堵
工作一方面要树立“数字化”交通
治理思维，积极谋划创新治理模
式，另一方面，以公众服务为导向，
促进城市交通现代化治理水平有
效提升。今年，我市将坚持开放治
堵、群众参与、社会共治，以问题为
导向，找弱项、补短板，开展城市重
要廊道拥堵治理，推进“TOP5”路
段综合治理，并通过“民选民评”等
方式广泛征求市民意见，切实解决
市民关注的堵点乱点。

市治堵办相关负责人表示，通
过大数据等科技手段，治堵办和相
关部门每年都在梳理各处易堵点、
建立数据库，时机成熟就整治一
批。

我市还将加大对城市拥堵治
理工作的宣传力度，建立交通违法
行为公众监督采信机制、交通拥堵
点反映和投诉机制，鼓励公众参与
出行环境、服务品质等方面的测评
和监督，鼓励绿色出行。

记者 王思勤
通讯员 汤林 祝巧巧

■宁波治堵·2022年工作任务书解读

■编者按
从即日起，宁波市文明办联合都市报系在全市寻找、挖掘一批新时代公民道德建设案例，在宁波晚报、甬

上APP上刊发，助推道德建设，在全社会弘扬良好风尚。
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成立3年，这支慈善义工大队
已提供服务500多次
受益群众超1.6万人次

东部新城这个项目获批

总投资估算逾50亿元！

创新驱动，破难解困
我市推动全域交通
拥堵治理

税费咨询
个性化服务

明湖北区景观。记者 施文 摄


