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>K'U@>YZ6()S'> À6K###""!3%4"$"#"$̀B*K*+CH
79D\&'4$O)$4-$n~"#q>5{7:;UV8<1*g
h$<=FfMN79EkSNl]

0"1<QRS'
YZV[WXY`D,-./D0ll}N1v_V]
4":;KL"IJ'0"%434!42!$$!! $1#%42%%$$$
YZ["#01234!1&26AYZm2V34!"1B
&'8/K*99.;??'''(CD>E7/,+(),
<=FfMN79EkSNl

-./0+,$-%&'()*

+,-./0121134567892:;

!"#$%
!"##$$%&'$%&

<=>?@AB
CDEFGHI
JKHILMN
)OPQRSTU

!"
#$%

近年来，跨境电商和品牌出海成为
宁波制造业聚焦的领域。在新形势下，
宁波生产的消费品如何提升自身竞争
力，在海外找到更大市场空间？8月16
日下午，宁波IOT消费品出海专场对接
会在浙江创新中心举办。本次对接会
由宁波市经信局指导，宁波市软件行业
协会和亚马逊云科技主办，共吸引48家
从事电器、电子、厨具、物联网等领域的
企业参加。

“IOT”是 Internet of Things 的
缩写，即为“物联网”。在生活方式和工
具日益智能化的今年，物联网特制成为
消费品竞争力的重要载体。事实上，宁
波制造业拥抱物联网的时间很早，不过
由于种种原因，依旧处于一条腿迈出去
了，另一条腿还未跟上的阶段，形不成
完整的向前的“步伐”。

“宁波生产整机的家电企业有4000
多家，但是产品覆盖物联网技术的不足
10%，这让产品在市场竞争特别是拓宽
海外市场上，难免有劣势。”米雪龙是小
匠物联的创始人，他在接触和服务企业
的过程中感受到，宁波小家电领域制造
力在线，但技术附加值不够，这也局限
了产业进步一发展的道路。“对于自主
品牌来说，覆盖物联网技术后所带来的
市场竞争力提升将有助其扩大海内外
的市场，这在当下是非常重要的。而对
我们行业来说，也是一件非常值得去推
进的事。”

在对接会上，来自亚马逊以及宁波
物联网企业代表还针对TOP全球发展
趋势、如何打造品牌出海、如何快速构
建IOT解决方案、亚马逊云技术等领域
做了主题分享。

记者 黎莉

如何提升竞争力、
拓宽海外市场？
宁波IOT消费品
出海专场对接会举办

同比上升
近30%！

酷热天
空调售后维修

成投诉热点
市消保委发出消费警示

最近，面对滚滚热浪，空调
成为居民必备的家用电器，其
维修和售后问题也成为近期投
诉的一大热点。记者从市消保
委了解到，近期相关投诉同比
上升了近30%。为此，市消保
委通过对一些案例的分析和处
理，给出了消费警示。

空调退货拆机，高空作业费谁来承担？

近日，鄞州区姜山消保委接到杜
女士投诉称，其年初购买了2台冷暖
空调，近期使用中发现其中一台噪音
大，之后经销商为其更换了内机，但
更换后的空调功能缺失，要求更换同
型号的空调内机，但多次协商无果。

接诉后，工作人员组织双方进
行调解，因经销商无同型号空调内

机可更换，根据我国消费者权益保
护法相关规定，商家同意消费者退
货。但杜女士家空调安装在 11
楼，空调拆机属于高空作业，要收
取高空作业费200元，双方又争执
不下。经过工作人员耐心说服和
调解，最终达成和解，商家承担
200元的高空作业费。

“李鬼”冒充“李逵”维修？官网电话要认清

说好的3年内保修，却因为打
错电话而被收了服务费。近日，市
民高女士就遇到了这样的闹心事。
2019年7月，高女士在镇海某电器
店买了一台空调，当时商家承诺3
年内免费维修，并开具了保修单。

不久前，高女士家的空调使用
时出现问题，她便在网上搜索该品
牌电器的售后电话。维修后，因为
无法找到当时的保修单，高女士向
对方支付了380元维修费。随后，

高女士在家中找到了保修单，她便
联系上门维修的商家要求退款，但
被告知这是私人维修店铺，并不是
官方售后，无法退款。

高女士致电镇海区消保委要
求出售电器的商家退款。消保委
工作人员随即展开调查，经商家确
认该店铺的确不是官方授权的维修
服务点，而消费者此前也未直接联
系商家商讨维修事宜。因此，她的
诉求得不到满足，调解随即中止。

市消保委：维护消费者的知情权和公平交易权

对于频频出现的家电售后问
题，市消保委相关负责人提出了几
点消费警示——

购买家用电器请选择正规渠
道，注意查看商家资质，保留好发
票、购物凭据、三包凭证等相关资
料。售后遇到问题，注意拍照或视
频记录相关证据，保留好维修记
录。自身权益受到损害时，要及时
和商家沟通，还可以拨打12345或
联系消费者权益保护部门寻求帮
助。不要随意轻信网络搜索的售
后电话，相关官方售后电话可以在
企业官网或者各级消保委官网查
询。

在维修费用中，配件费用占总

费用的比例可能并不大，人工费用
和流量获取费用反而可能是占比
较大的。为维护消费者的知情权
和公平交易权，企业在落实服务内
容之前，应告知消费者最终的服务
费用，也就是产品修理好后的总费
用，由消费者根据真实信息来选择
接受服务还是放弃。

消费者接受家电维修服务
时，有权要求经营者提供服务的
内容、规格、费用等有关情况。经
营者提供家电维修服务，除明码
标价外，还应当在结算前向消费
者出具结算清单，列明所消费的
服务项目、价格以及总收费金额
等信息。

记者 毛雷君
通讯员 陈益雯 陶颖


