
能做什么？
我市因地制宜

打造“15分钟生活圈”

出门 15 分钟能做什么？近年

来，我市在文明城市建设中精心规划

市民“15 分钟便民生活圈”，在家门

口一站式解决日常生活所需已逐渐

成为市民的常态，各种因地制宜的

“样板案例”层出不穷。

出门 分钟1515
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兜住“最柔软群体”
这群社工用精准服务
补齐困境儿童教育短缺

日行2万步，走访500多户困境
儿童家庭，完成一场45名孩子参与的
家庭关系调适辅导，同时开启4个一
对一困境儿童家庭帮扶个案。这串数
据是和源社工李莹及团队成员8月份
的工作量，“天很热，走访很辛苦，但也
很有成绩感。”

开展入户调查及服务工作

李莹是“向阳花开——宁波市未
成年人家庭监护能力提升示范项目”
主要负责人。该项目由中央财政支
持，宁波市民政局指导，宁波市和源社
会工作服务中心承办，旨在通过专业
社会工作者的介入，来提升宁波市困
境儿童家庭的监护能力。自7月立项
以来，李莹和社工团队成员马不停蹄
地开展入户调查以及相应的服务工
作。

在走访困境儿童华绒（化名）家
时，李莹了解到，华绒父母均为残疾
人，他的日常生活由外公外婆照顾。
华绒住在一个没有门牌号的自建房
里，居住条件简陋，“你要靠自己”是外
婆经常叮嘱他的话。

令李莹没想到的是，“困境不但没
有阻断华绒对生活的信心，反而造就
了他更加坚毅向上的品格。”华绒是一
个非常有天赋的攀岩选手，他参加了
今年省攀岩大赛，获得第六名，成为唯
一进入省攀岩决赛的宁波选手。他的
理想是成为“未来的攀岩运动员”。

除了与困境儿童的监护人交谈，
了解家庭生活状况、学习情况、身心健
康，评估其家庭监护能力外，李莹还会
从物质补充、政策对接方面助力困境
儿童成长。

得知华绒未申请困境儿童学费补
贴，李莹立即联络村里，经过各级部门
的审核，华绒家得到了进一步的救助。

让爱陪伴困境家庭儿童

“困境儿童面临的不仅是物质需
求的问题，还有无法更好发展的困
境。”李莹介绍，由于家庭原因，华绒这
类有某项天赋的孩子无法获得更好的
发展，也有不少孩子在人格发展层面
受损，比如不爱与人交流、自尊心受
损、压抑与自我封闭等，这就需要有爱
的陪伴和家教理念的输入。

大多数困境儿童家庭对《未成年
人保护法》和《家庭教育促进法》不太
了解。尤其是隔代抚养家庭，很多监
护人对两部法律知之甚少，对教育的
认识也只停留在学校培养层面。

李莹表示，“向阳花开”项目后期
将继续走访未成年人家庭，持续开展
家庭监护能力提升小组、家庭关系调
试团辅以及个案等工作，兜住“最柔软
的群体”，让更多困境家庭走出困境，
减少贫困的代际传递，切实助力实现
家家幸福安康。 记者 林微微

这几天，刚搬入青秀澜湾新
家的市民林女士一直琢磨着“便
民江北”小程序。“社区附近的便
民缝补点、早餐店、儿童教育机
构、健身房等，通过‘便民江北’
都捋了一遍，出门15分钟能办
些什么事，心里有底了。”

今年以来，江北区全域试点
建设“15分钟便民生活圈”。在
建设线下生活圈的同时，江北试
水将这个“圈”线上线下同步运
行，推出“便民江北”小程序应
用平台。

据了解，该平台以5分钟、
10分钟、15分钟为标准圈定生
活圈，围绕“购物、餐饮、服务、文
体、一老一小”5种业态分项展

示，实现了“一览商户、一键导
航”。据了解，这也是全省首个集
社区商业、社区管理、社区服务
等功能于一体的“15分钟便民
生活圈”应用平台。

进入“便民江北”小程序应
用平台，记者看到在该平台上已
有盐仓社区、大闸社区、1872花
园坊、江畔社区、萤集·滨江奥
体、云谷社区、广厦社区、白杨社
区、维拉小镇等9个社区生活圈
加入。从接入业态看，既有超市、
菜市场等基本保障类，也有药
店、房屋中介、洗衣店等服务类
业态，还有书吧、健身房等文体
类业态，以及幼托机构、儿童教
育机构等一老一小业态。

“我们还打造了社区闲鱼、
活动广场、邻里团购、社区特色
四大功能模块。”江北区商务局
相关负责人介绍，其中活动广场
聚集生活圈内活动资源，包括社
区活动、商户活动等，支持居民
查看活动详情。

据介绍，该平台通过建设1
厅（服务大厅）1舱（江北生活圈
一张图）1库（统一数据库）4端
（监管端、运营端、居民端、商户
端）服务管理系统，突出“一览商
户、一键导航”，实现商户更规
范、需求更精准、服务更便民。目
前，“便民江北”小程序处于试运
行状态，下一步还会增加更多社
区和商家。

自去年 10月全国首批 30
个城市“15分钟便民生活圈”试
点名单出炉，宁波成为省内唯一
上榜城市以来，各种因地制宜、
精准规划、探索“15分钟便民生
活圈”新模式的案例就层出不
穷。

“15分钟便民生活圈”又称
“一刻钟便民生活圈”或“15分
钟生活圈”，是服务半径在步行
15分钟左右范围内，以社区居
民为服务对象，以满足居民日常
生活基本消费和品质消费等为
目标，以多业态集聚形成的社区
生活圈。

我市根据新老社区的现状、
规模及定位，按照“5分钟、10分
钟、15分钟”的服务半径，分为

邻里社区、邻里中心和邻里街区
三种模式分类推进，着力满足社
区居民早餐、药品、生鲜、24小
时便利店、家政等“一站式”商贸
服务。

据宁波市商务局副局长叶
文涛介绍，今年6月，市商务局
对已建成的33个“15分钟便民
生活圈”进行投票评选；今年8
月，宁波消费券设置“一刻钟便
民生活圈消费券”，定点发放
500 万元消费券，覆盖包括餐
饮、便利店、超市、菜场、教育、养
老等在内的200多个商户。

“下一步，我们还将统一‘15
分钟便民生活圈’标志，在全市

‘15分钟便民生活圈’点位布置
logo，打造统一形象；举办全市

‘15 分钟便民生活圈’建设培
训，重点介绍‘15分钟便民生活
圈’建设的标准、要求以及做法
经验等。”

据介绍，自去年10月试点
以来，我市在原有“15分钟商贸
便民服务圈”建设工作的基础
上，通过进一步调整优化社区商
业业态，开展社区商业提档升
级、完善便民商业设施和服务功
能、培育社区商业运营主体，不
断推进构建优质便捷、运营高
效、管理有序的“15分钟便民生
活圈”。截至2021年底，全市共
建成“15 分钟便民生活圈”33
个，2022年在建12个。

记者 史娓超
通讯员 林颖婷 姚珏

1 江北打造全省首个线上“15分钟便民生活圈”

我市已建成33个“15分钟便民生活圈”2

“便民江北”小程序


