
今年62岁的王成明，家住江北
区压赛堰路。早在10多年前，他就
被查出高血压和糖尿病，他还是肥
胖人群，BMI指数超过28，平时还
有吸烟、喝酒的不良嗜好。

2015年，他与江北区甬江街道
社区卫生服务中心王胜利医生签约
了家庭医生。王胜利通过全面检查
明确诊断后，为王师傅调整药物，进
行饮食指导和锻炼，王成明各项指
标逐渐得到控制。

两年前，王成明到社区卫生服
务中心配药时，无意间提到，最近时
常胸闷。王胜利怀疑是心绞痛，当
天就通过双向转诊平台将王成明转
到宁波市第一医院，进一步检查果

然证实其心脏出现了问题。王师傅
很快接受了冠状球囊扩张术，手术
医生说，幸亏发现得及时，避免了心
梗的发生。

出院后，王胜利医生根据王成明
的心脏情况，调整了血糖控制方案，
又苦口婆心地劝他戒烟、限酒，增加
运动。通过健康管理，今年王师傅的
体检结果显示，各项指标都在正常范
围，他对此非常满意：“以前看病、吃
药都往大医院跑，因为毛病多，去一
趟至少要半天。自从签约了家庭医
生，在家门口就能把问题解决。”

王胜利与王成明这7年间的故
事，是我市所有家庭医生日常工作
的一个缩影。

党的十八大以来的这10
年，是公共卫生防护网筑牢
织密，传染病、慢性病、职业
病、地方病防控更有效有力
的十年。

国家基本公共卫生服务
项目，是促进基本公共卫生
服务逐步均等化的重要内
容，是深化医药卫生体制改
革的重要工作。就在不久
前，国家卫生健康委和财政
部公布了 2021 年度国家基
本公共卫生服务项目绩效评
价结果，宁波代表浙江省再
次荣获全国第一名。

这是我市坚持以人民健
康为中心的发展理念，统筹
优化各级医疗资源，有力地
推动卫生健康事业高质量发
展的真实写照。生活在宁
波，人民更加幸福安康。

2011年，我市在国家推行全科医生签约服务的基础上，率先试点家庭医生签约服务制度。2015年5月1日起，在全省率先全面实施以医疗、医保、医
药、医价“四医联动”为基础的家庭医生制度，启动以来连续4年纳入市政府民生实事项目。

目前，全市共设置社区卫生服务中心（乡镇卫生院）154家，“城市10分钟、农村20分钟”健康服务圈基本形成。这154家基层医疗机构的4220名家庭
医生，实时在签居民共计171万人，其中10类重点人群140万人。

家庭医生能为签约居民提供预约诊疗、出诊、家庭病床、转诊、“长处方”及配药入户等精准服务，群众的个性化健康需求不断满足，对基层卫生的获得
感显著提升。全市基层的门诊服务量从2016年的4636万人次提升到2021年的5900万人次，基层就诊率从62.2%提升到65.1%。
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这十年

王胜利（左一）和呼吸专科专家一起
进行慢阻肺宣教。

慢性病一体化门诊
助力“甬有健康”

伴随着经济社会的快速发展和人
民生活水平显著提高，高血压、糖尿病
等慢性病已成为威胁人民群众生命健
康的最主要疾病之一。

围绕老年人、慢性病患者高频需
求，我市将基本公共卫生服务项目中
高血压、糖尿病患者健康管理与全专
科诊疗有机融合，打造一体化门诊，提
供标准化服务。

2021年共有81.59万名高血压患
者和24.55万名Ⅱ型糖尿病患者纳入
管理，规范管理服务率达 66.10%和
66.11%，控制率达65.54%和61.19%，
构建起常见慢性病管理新格局。

接下来，我市还将在这一领域持
续发力。今年，市委市政府聚焦通过
一站式服务，实现慢性病全周期健康
管理，推出了“甬有健康”行动这一民
生实事项目。

按照计划，宁波今年将在全市45
家基层医疗卫生机构建设慢性病一体
化门诊，到2024年底，全市154家基
层医疗卫生机构实现慢性病一体化门
诊建设全覆盖，为全市的慢性病患者
提供全周期、一站式规范化健康管理
服务。实现提高慢性病患者基层就诊
率和二级以上医院慢性病患者下转
率、稳定慢性病患者血压和血糖控制
率、降低慢性病患者二级及以上医院
就诊率和并发症发病率的“两提高、两
稳定、两降低”目标。

截至目前，“甬有健康”行动今年
的45家基层医疗卫生机构慢性病一
体化门诊建设已全部按照计划开工，
预计10月底前能完成所有项目建设
和验收工作。
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今年7月，国家卫生健康委和
财政部公布了2021年度国家基本
公共卫生服务项目绩效评价结果，
宁波代表浙江省再次荣获全国第一
名。2016年至今，我市先后四次代
表浙江省参加国家项目绩效评价，
取得了3次第一、1次第二的优异成
绩。这背后，是我市多措并举全力
推动基本公共卫生事业发展的不懈
努力。

为推动城乡健康服务均等化，
我市积极提升基层医疗机构综合
服务能力，全市基层全科门诊、“两
慢病”一体化门诊、中医药门诊、预
防接种门诊、妇儿保门诊、健康管
理中心等功能区块星级化建设基
本覆盖。

同时，我市建立医疗卫生机构
纵向协作同质化机制，各级综合
性医院40%以上的紧缺专家号源
提前14天向基层开放，由家庭医
生进行精准预约；以宁波市云医
院平台为载体，在综合性医院设
立远程医疗服务中心、在基层医
疗机构设立云诊室，实现全市远
程医疗体系网格化全覆盖；在县
域范围内建立区域影像中心、检
验中心等共享中心，确保区域医
疗卫生资源同质共享。

此外，我市还建成市级基层
特色专科55个，县级基层特色专
科 126 个，为持续深化基本公共
卫生服务健康管理构建起能力支
撑平台。

家庭医生制度实现全程健康管理1

多措并举，多次拿下全国第一2
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超百万慢性病患者在家门口
获得规范健康服务
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