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这张健身卡
办得闹心

当初说好的无限期使用
变成了最近的年底到期

市消保委：
商家应该充分尊重消费者的知情权

位于海曙复悦城3楼的迈博健身开业
不久，有不少消费者投诉：之前购买的双周
卡（预售卡），明明说好不限使用时间，如今
却突然被告知到期不能使用了。这到底是
怎么回事呢？

许主管出示的定金收据。
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李同学在外地上大学，之前通过网络
购买了两张迈博健身的双周卡，每张100
元。“当时，销售人员告诉我，这个卡没有使
用期限，可以随时使用，因为当时属于预
售，价格便宜，还说很多人在买，错过就没
有机会了。”于是，李同学就购买了两张，其
中一张在今年暑期使用。

“本来说好了，健身房是7月就开业，却
一直拖到8月份。我办理这张双周卡，主要
是用来游泳的，但是之前承诺的游泳池几
乎一半时间关闭着。”李同学说。

另外一张卡，她想着寒假回来再继续
使用。可最近健身房发出通知，预售的双
周卡只能用到年底，明年开始就不能使用
了。这让李同学很气愤，她表示，之前售卡
的时候还特意问了销售人员，对方表示没
有使用期限，只要健身房开着就可以用。
没想到现在居然有了使用期限。她提出两
个要求——或者退还当初购卡的费用，或
者能够继续使用，但是这两个方案都被健
身房否决了。

而王先生之前也购买了双周卡，但是
去使用时却被拒绝了，这让他非常不理
解。“工作人员以超过65岁的理由，禁止我
使用健身卡，可是当初他们卖卡的时候，从
来没有这个所谓的先决条件，这明显是在
忽悠我们！”王先生表示，有类似遭遇的老
年人还有不少，当时大家看到促销广告，想
着离家近就来买卡，没想到现在根本不让
进，购卡金额也无法退还。
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为此，记者到迈博健身了解

情况。一位姓许的主管告诉记
者，之前他们确实进行了预售，而
且数量还不少，超过了1000张。

“不过，我们预收的100元是
定金，可以作为之后办卡时抵扣
金额使用。如果你体验之后感觉
不好，不想做年卡，那就自动转换
成双周卡，并非单独销售的双周
卡。”许主管随后给记者出示了相
关的定金收据，上面还有相关说
明，其中一条写着：定金不转不
退，公司承诺创始会员为历史最
低价，后期如有更低十倍返还差
价。

许主管也承认，当初预售确
实是为了增加人气，因此折扣较
大。“但是，我们也不可能让此类
预售卡无限期使用，本来9月底

就不能使用了，后来考虑到客观
情况，我们才延期到年底。”

至于当初说的无限期使用，
许主管表示，这只是某些销售
人员个人的口头承诺，与公司
无关。而且，当初销售人员的
佣金和提成也已经支付，有的
销售人员属于服务外包，已经
结束了和公司的合作关系。因
此，他们无法退还定金，而且必
须按照公司规定的时间使用，
过期作废。

许主管表示，“我们预售的时
候，不会要求对方提供身份信息，
只有正式开卡的时候才会有要
求。”至于超龄的老年人无法使用
的问题，可以转给符合条件的家
人或者朋友，但是已经支付的定
金不退。
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“现在很多新开的连锁健身
品牌，前期往往通过低价预售
获取大量关注和客流，让顾客
进店消费。”一位资深健身房管
理者张先生表示，他们往往会
通过密集的宣传攻势，让大量
销售顾问全面出击，尽可能地
扩大影响面。“只要能把人吸引
到店，以后就能想办法把你留
下来。”

张先生承认，有的连锁品牌

确实存在很多不规范的做法，所
以有关收费的问题，一定要有书
面合同和正规发票作为凭证，而
不能仅仅依靠销售人员的口头承
诺。健身房出示的所谓定金收据
是没有什么法律依据的，只有正
规发票才具有。

至于健身房锻炼者的年龄限
制问题，张先生表示，为了避免风
险，健身机构一般会对年龄上限
做一个规定，普遍在65-70岁之
间。“一般有两种方式，一是超过
年纪直接婉拒；二是签订免责协
议，规避可能的风险。”他认为，不
管什么情况，都要事先明确告知
消费者，不能事后推卸责任，只有
规范经营，健身房才能长久健康
发展。

市消保委相关负责人认为，
从现有收据看，并没有明确该活
动的时间限制，如果商家不能提
供证据证明他们已经用书面的方
式公开约定使用期限，那么，这个
双周卡的使用期限就应该是长期
有效的。商家应该充分尊重消费
者的知情权。

记者 毛雷君 文/摄

位于复悦城3楼的迈博健身
门店。


