
闲暇时玩玩手机游戏，是市民们常
见的消遣方式。近日，一款名叫“羊了
个羊”的手机游戏引起全网热议，难度
极高的第二关，激起了大家强烈的胜负
欲，不少玩家直呼“太上头了”。在“羊
了个羊”盛行全网时，某些不法分子看
到了“赚钱”的机会。

某天，王女士又打开“羊了个羊”准备
冲破第二关，屡试屡败后，王女士心中开
始急躁。为了游戏通关，王女士开始在网
上搜索“通关秘籍”。一番周折后，王女士
看到某网友发布了通关秘籍的帖子，帖子
上附着通关截图和联系方式。好不容易

找到“通关秘籍”，王女士兴奋地添加了该
网友的微信，按照对方指示转账购买“通
关秘籍”后，对方给她发来分享链接，称

“通关秘籍”在网盘上自取。王女士没有
丝毫犹豫，还在幻想通关以后要向朋友们
炫耀。结果，意想不到的一幕发生了，王
女士点击网盘里的文件后，手机杀毒软件
立即发出木马提示，随后手机就出现各种
故障。王女士意识到所谓的“通关秘籍”
文件有问题，自己应该是被骗了。几日
后，王女士拿到维修后的手机发现，手机
发生故障当日，曾有多条银行验证码和转
账提醒短信。

上述案例中不法分子利用热门游
戏，打着“通关秘籍”的幌子实施电信诈
骗。不止是“羊了个羊”，此类的诈骗套
路在往年爆火的游戏中也屡见不鲜。
如，不法分子自称有通关秘籍，引导受
害人支付转账购买；自称游戏秘籍可通
过网盘自取，实则是木马病毒；冒充客
服人员销售游戏道具等常见诈骗套路。

民生银行宁波分行提醒广大朋友，
谨防不法分子以游戏通关为诱惑，实施
电信诈骗。要提高自身安全防范意识，
关注个人信息安全：

一、下载点击文件、链接前需确认

来源真实可靠，不要随意点击。同时应
注意保护个人信息安全，慎重在链接中
填写个人敏感信息、验证码等。

二、不要轻信陌生人的话，注意核
实对方身份，谨防金融诈骗。

三、购买游戏道具要选择正规渠
道，遇到问题及时申请售后、申诉、退款
等保障。

记者 徐文燕 通讯员 刘姬英
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防范虚假“通关秘籍”，警惕网络金融诈骗

物业费涨到原来的三倍
业主却乐意掏腰包
看这个社区如何从物业弃管到“齐抓共管”

近日，江北区洪塘街道最老的3个商品房小区迎来了新物业
的正式入驻。仅4个多月时间，小区从原物业“弃管”，到迎来“新
管家”，整体面貌焕然一新；物业费从0.2元/平方米提升到0.6元/
平方米，价格涨到原来的3倍，业主们却乐意掏腰包，这一系列的
改变背后究竟有什么故事？昨日，记者进行了实地探访。

1 老物业要退管
应急物业代管程序紧急启动

洪塘街道洪塘社区下辖锦育、灵
峰、华升3个小区，其中锦育小区建成
于1999年，另两个建成于2000年，都
是有20多年房龄的老小区。

“这 3 个小区是洪塘最早的商
品房小区，曾经也是洪塘的地标。”
洪塘社区党委书记孙科介绍，2001
年，原物业开始接管灵峰和华升小
区，2004年接管锦育小区。而这么
多年来，物业始终保持“三个未
变”——物业力量未变：物业班子仅
有物业经理 1 人，保洁 2 人，4 个门
岗的保安三班倒；物业费未变：20
多年来长期保持在 0.2 元/平方米；
物业服务未变：现有物业费不足以
维持不断提高的劳动力成本，导致
近几年物业连年亏损，未能及时更
新服务，与业主期望存在差距。

今年 3月 7日，原物业提出，将
于5月1日正式退出3个小区的物业
管理。

不能让3个小区就这样被弃管！
在收到退出申请后，洪塘街道党工委
紧急成立了攻坚小组，第一时间介入
物业退管事宜，启动应急物业代管程
序，进行临时“托管”。

“城市更新是这两年的重点工
作，老旧小区的改造升级更是我们
关注的重点。”据洪塘街道党工委副
书记、办事处主任陈海源介绍，物业
提出退管后，街道党工委下定决心，
带领社区开辟一条老旧小区物业更
新的新路径，啃下物业“质价”双提
升这块硬骨头。

“要想服务提质，物业费必须合理上
调。”在攻坚小组看来，最难的是做通小
区业主的思想工作。“原物业也尝试过提
价，但失败了。毕竟0.2元/平方米的物
业费收了20多年，要让业主心甘情愿买
单，可不容易。”经过一番讨论，攻坚小组
确定了突破口——算清物业提价这本
账，让居民看清眼前和长远的利弊。

在攻坚小组的指导下，社区向业
主发出红色征集令，邀请党员和热心
居民参与物业选聘工作；召开党员座
谈会，由街道物业办干部、联社干部、
社区干部一道向党员分析小区物业管
理成本及物业费上调的现实需要，动
员党员带头理解、配合；攻坚小组还充
分发动3个小区的在职人员，让他们成
为向业主宣导政策的骨干。

“物业应急服务期间，小区环境卫生

情况较差，公共设施维修处理需求无法解
决，业主的基本需求都没法满足。”孙科
说，将这一情况反馈给街道后，攻坚小组
与物业公司谈标准、谈要求，积极协商争
取，最终达成常态化物业管理试运行三个
月的意见。在试运行期间，应急物业参
照《宁波市住宅小区星级物业服务导则》
确定的一星级服务标准提供物业服务，
物业费暂不调整，按原收费标准收取。

“街道和社区做了大量工作，我们
都看在眼里，不少业主的观念在这个
时候改变。”业主林师傅说，“大家开始
转变思路，愿意提价换提质了。”

在物业退管3个月后，攻坚小组牵
头开展多轮协商会谈，不断优化方案，
最终决定按二星级服务标准进行公投，
拟通过服务标准提升，做好小区物业提
质提价工作。

为公平起见，8月14至19日，攻坚
小组委托专业的物业服务评估咨询公
司，以入户书面征求意见为主、电话录音
征询为辅的方式，就选聘物业签订物业
服务合同，其中包含物业服务费调整内
容；8月19日，在业主代表见证下对投票
情况进行开箱统计，并全程录音录像。

“根据最终结果，共有476位业主
同意宁波市鼎天物业管理有限公司入
驻，同意物业服务费调整，占实际投票
业主人数的77.65%。”孙科表示，经过4
个多月的努力，3个小区不仅定下了新
物业，也顺利完成物业费提价工作，物
业费从原先的0.2元/平方米提升到0.6

元/平方米，并决定对停车位进行收费。
昨天，记者在锦育、灵峰、华升3个

小区走访，发现大门和楼道崭新的门禁
设备已经启用；另一边，为解决雨天居
民楼漏水问题，工人们正在顶楼重新铺
设防水层。

“前段时间台风天，物业不仅提前
加固门岗、清理平台的大件物品、提供
孩子代看服务，还有很多积极的抗台
措施，像地面积水后，挨个通知车主赶
紧转移；顶楼废弃水箱漏水，及时用雨
布包裹；有业主脑供血不足晕倒，物业
入户帮忙救护……这物业费，涨得
值！”灵峰小区业主崔大姐说。

洪塘社区的这一蝶变，
获得了中国人民大学公共管
理学院和谐社区发展中心学
术研究员、宁波群英社区治
理指导中心副理事长、甬上
社区研究院特聘专家严向红
的点赞。

“洪塘社区在新老物业
迭代的过程中，真正把党建
引领作用落在实处，发挥了
党员的带头作用，发扬了不
怕苦不怕累不怕难的精神，
同时把党的群众路线实践落
在细节上，充分体现了居民
参政议政的积极性和当家作
主的自治精神。一手抓党员
带头作用，一手抓群众参与
行动，从街道到社区再到居
民，大家心往一处想、劲往一
处使，这是党建引领下居民
自治的典范，也给老旧小区
导入物业工作起到了示范作
用。”严向红表示，近期，一个
全国性基层社区治理的交流
活动即将开展，她将把洪塘
社区的案例引用到自己的发
言中，在全国各地代表面前
畅谈党建引领在幸福小区建
设中的作用，将宁波经验传
递得更远。

记者 陶倪
通讯员 李斐飞 卢梦莎 文/摄

一张“红色”征集令，拉起一支骨干冲锋队

公投选出“新管家”，物业服务提质提价获居民认可

新物业进驻后灵峰小区的面貌新物业进驻后灵峰小区的面貌。。
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党建引领幸福小区建设
洪塘社区带了个好头
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