
“四个工作组”撑起民生热线

“接单”2小时
代配药送到
居民手中

近日，农行江北分行营业部成功堵
截一起以贷款“认证金”为幌子的电信诈
骗，帮助客户避免了上万元的资金损失。

当天上午，客户汤先生行色匆匆地
来到农行江北分行营业部，要求大堂经
理马上为其办理转账业务。大堂经理进
一步询问汤先生转账事由时，汤先生说
道：“我申请的贷款被冻结了，刚刚给我
发了通知函，让我马上交认证金，不然要
承担法律责任了！你快点帮我转账！”

“贷款”“认证金”等字眼立即让大
堂经理提高了警惕，随即以帮助汤先生
核对对方信息为由，让汤先生出示了所
谓的通知函。大堂经理发现这是一张

由“客服”转发给汤先生的图片，称汤先
生的贷款因账户信息不符出现异常，导
致该笔贷款资金冻结，需缴纳10000元

“认证金”到指定账户进行认证。
根据这些信息，大堂经理判定这是

一起利用贷款的电信网络诈骗事件，立
即阻止汤先生转账，并安抚其情绪。汤
先生说，几日前，他收到了一条陌生号
码发来的短信，称可以提供低利率贷
款。通过短信中的链接，汤先生下载了
某金融服务APP并申请了贷款。申请
贷款后系统提示账户信息不符，贷款被
有关部门冻结，需联系“客服”解冻。“客
服”发来了一张通知函，并不断地催促、

恐吓汤先生立即转账。这让汤先生慌
了神，才有了他匆匆来办理转账的一幕
发生。

在了解完事情的来龙去脉后，大堂
经理向汤先生分析了该事件中的疑点，
并详细解释了银行贷款业务流程，告知
汤先生切勿点击短信中的链接，凡是要
求转账的客服都是诈骗！汤先生听后
恍然大悟，逐渐冷静下来，打消了转账
的念头。

在此，农行宁波市分行提醒广大市
民朋友，不要轻信来历不明的短信及电
话，如收到陌生短信，要及时拨打官方
客服电话或前往银行柜台核实信息真

伪，谨防上当受骗。
宁波银保监局提醒广大市民朋友，

日常生活中应提高警惕，保护好个人信
息，如需办理贷款业务，务必前往正规
金融机构咨询。

记者 徐文燕
通讯员 陈宁迎 蒋天宙 郑波

贷款要交认证金解冻？小心被骗！

今视点
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早上7点半，高绪涛从值
守门岗上轮换下来，将人员登
记的备忘录移交给接班的同
事。门岗组5人执行24小时三
班倒轮换，核实进出车辆、人员
信息，协助社区收取保供物资，
协同处理各种突发事件。熬了
一个通宵，高绪涛的双眼有些
红肿。“这个时候我们必须上下
一条心，铸起防疫关口‘铜墙铁
壁’。”

保洁组负责3个小门垃圾
及整个小区的垃圾运输，街道
保洁中心负责人严佩刚向记者
介绍：“疫情发生以来，我们与
环卫处沟通后，安排了专车，8
名保洁员专门负责社区各点位
的垃圾运输，保障清洁与安
全。”

“大家戴好口罩，把登记码

打开，屏幕调亮，务必保持‘一
米线’距离。”在青林湾西区七
期的核酸采样点，同样内容的
几句话，严迪旭不厌其烦地重
复着。

早上6点，他就和社区工
作人员一起在这个采样点服务
居民。“这个点大概会有900多
位居民下来做核酸，大家都挺
配合的。”严迪旭说，在现场看
到这么多医护人员、社区工作
人员坚守岗位，心中多了份感
动，也多了几分安定。

望春街道相关负责人表
示，后续将根据工作部署，并
结合居民反馈意见及实际需
求，“四个工作组”将持续做好
青林湾西区疫情防控保障工
作。

记者 吴丹娜 通讯员 陈洁

疫情发生后，青林湾西区的地段
学校——海曙外国语学校有较多师
生受到影响，该校教师当即开启钉钉
直播课堂，让居家进行健康监测的学
生和在校学生通过直播同步上课，目
前学校的教学正常进行。

据了解，在这次疫情中，海曙外
国语学校两个校区共有 1261 名学
生、32位老师需要居家进行健康监
测。这些无法来校的学生，分布在各
个不同的班级。以初中部为例，每个
班级需要居家的学生少则三四个，多
则十二三个。全校教师于疫情发生
的当天晚上，加班加点准备在线直播
课堂。各班把居家学生组成一个钉
钉群，第二天准时在群里开启了直
播，动作快的老师，在9月27日的早
自习时间就开启了直播，带动居家监
测的学生和在校学生一起进行早自
习。

“直播课堂对我们的老师来说，
并不陌生，在去年镇海的那次疫情期
间，居家老师就熟练地进行了课堂直
播；前一段时间因台风‘轩岚诺’和

‘梅花’全市中小学各停课一天，我们
学校也是停课不停学，师生们进行了
线上教学。”海曙外国语学校校长张
宗余告诉记者，9月26日晚接到通知
后，学校各年级马上调整课表，无论
是居家健康监测的教师，还是在教室
里上课的教师，都启动了课堂直播。
其中，居家老师的直播课，由在校同
事在教室里担任助教。

记者 俞素梅 通讯员 张丽莉

居家如在校
海曙外国语学校
开启同步直播课堂

直播课堂

“身体突遇意外情况需要就
诊怎么办？”“家里常备药吃完
了怎么办？”……9 月 28 日一
早，海曙区望春街道工作人员
华文恺手提一袋刚配好的药急
匆匆从外面赶回，原来是青林
湾西区内的一位老人高血压药
吃完了，需紧急配药。早上7点
多老人给社区工作人员打了求
助电话，9点多，药就配齐了。

自青林湾西区出现疫情后，望
春街道立即启动应急预案，组建配
药组、门岗组、物资组、保洁组四个
工作组，通过设立专线24小时回
应居民诉求。

门岗组实行 24 小时值班制
度，保洁组负责各小门的保洁工
作，物资组保障工作人员需求及核
酸点位医疗物资。

医疗健康服务始终最牵动人
心。“一封控，社区就对辖区内独
居、孤寡老人以及重残重病人员等
重点人群进行了摸排，第一时间摸
清底数。”社区工作人员表示，居民
有配药就医需求，可第一时间给社
区打电话。而街道成立的配药保
障组则在机制上形成社区工作人
员线上“下单”，专人线上“接单”，
并“派单”到配药组群中。从“下
单”到“派单”成功，再到开车出发，
通常半小时内即可完成。在当前
人力紧缺的情况下，将效能最大
化。

“我们配药组共4个人，在接
到居民需求后，就会分头去配各类
处方药，有时要跑三四个医院，尽
量为居民配到所有药物。”华文恺
说，部分药物只在特定医院里有，
有的甚至可能需要跨区才能配到，
但大家都不怕麻烦，往返于各个医
院，完成代配药后第一时间会将药
物送至社区门口。从26日下午开
始到现在，配药保障组已代配药、
送药10多单。

设立专线
24小时回应居民诉求

“四个工作组”将持续发挥作用

1

2
华文恺配好药华文恺配好药，，准备给居民送过去准备给居民送过去。。


