
一日，市民邵某浏览网页时被一条
弹出广告吸引了目光：闲置银行卡换钱
用，盘活资金不用愁。他心中窃喜，自
己这么多张银行卡，只要卖出去就能轻
松获得一笔收入！邵某就点击链接联
系了客服人员。

客服人员称，如果再补充提供u盾
及个人信息还可获得2万元酬劳。于是
邵某在客服人员的诱导下提交了所有材
料，在家坐等这笔意外之财的到来，可万
万没想到，等来的却是警察的上门。

面对警察的询问，邵某一问三不
知，以为能侥幸过关。但警方调取了他
和客服人员的聊天记录作为辅助证据，

将其绳之以法。最终，警方认定邵某在
明知他人利用信息网络实施犯罪的情
况下，仍使用自己的个人信息开通银行
卡并出售牟利，其行为已经构成帮助信
息网络犯罪活动罪，将被判处有期徒刑
以及处罚金。

出售自己的个人信息，怎么会牵扯
上犯罪呢？《中华人民共和国刑法》第二
百八十七条规定：帮助信息网络犯罪活
动罪，明知他人利用信息网络实施犯
罪，为其犯罪提供互联网接入、服务器
托管、网络存储、通讯传输等技术支持，
或者提供广告推广、支付结算等帮助，
情节严重的，构成本罪，处三年以下有

期徒刑或者拘役，并处或者单处罚金。
同时根据《中国人民银行关于加强支付
结算管理防范电信网络新型违法犯罪
有关事项的通知》，将面临一系列惩戒：
纳入个人征信，并向社会公布，5年内暂
停个人银行账户非柜面业务、支付账户
所有业务。

光大银行宁波分行提醒消费者，切
记保护自身银行卡信息，绝不能出售。
此外一定要做好个人银行卡的管理，做
到以下几点保护个人信息。

一是根据自身实际消费需要，通过
正规渠道办卡，切不可盲目办卡造成卡
片积累。

二是做好卡片管理，依法合规持
卡。及时注销无用卡或长期“睡眠卡”，
不要随意将自己的银行卡出租、出借或
出售给他人。

三是关注信息安全，保护个人信
息。不要轻易将个人身份或银行卡信
息透露或提供给他人，谨防上当受骗或
被他人利用。当发现个人信息泄露或
被侵害时，应第一时间与发卡银行联系
并报警。 记者 徐文燕 通讯员 邹琳
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银行卡信息保护好，出售涉犯罪

“家庭纠纷调解，并不是一味地
把有矛盾的双方硬拉拢。碰到真正
的问题婚姻，我们只能选择‘调离’，
而不是‘调和’。比如，有的婚姻涉
及原则性问题，甚至影响到一方当
事人的人身安全，再维持下去只会
带来伤害和痛苦。”宋大姐说，品质
性问题比如出轨、赌博、家暴、吸毒
等是婚姻的“绝症”，要坚决远离。

最近刚调解的一起家庭纠纷，
就让宋大姐深感心酸和无力。

男方宋先生家境不好，婚前按
揭买了一套房，而对女方马女士却
隐瞒了按揭的事实，谎称是全款买
的。

结婚后3年，马女士才发现丈夫
在偷偷还按揭，更让她崩溃的是，丈
夫房贷并没有还多少，外面却用多
张信用卡循环透支，欠下了相当于3
倍多按揭款的巨额债务。关于欠款
的真实来源，宋先生却不肯说。

“这段婚姻，日常生活中夫妻俩
并没有什么冲突和矛盾。唯一的问
题是丈夫欠下巨额不明债务，而且
显然不完全是房贷造成的。”宋大姐
说，她和宋先生反复谈过多次，但他
都是抱着“死活不说”的态度。

“这样的婚姻就相当于埋了个
‘雷’，即便这次给调和了，但他以后
再欠下一笔巨额债务，对妻子来说
风险太高了。”宋大姐只能根据双方
要求，帮他们调解析产、协调离婚，
最后双方顺利办理了离婚手续。

一年挽救近百个产生“裂痕”的婚姻

如何点醒“梦中人”
这位金牌调解员
有一套自己的方法

今年68岁的宋兰英，是白
鹤街道人民调解委员会宋大姐
调解工作室的负责人，也是鄞
州区的金牌人民调解员，她和
团队成员一年调解近百起家庭
纠纷。尽管家庭纠纷复杂且时
间线长，但只要还有希望，在
宋大姐这里十有八九都能“调
和”。

十多年的调解经验，加上
自身用心钻研，让宋大姐对挽
救家庭婚姻有一套自己的方
法。9月28日下午，记者采访
了宋大姐，听她讲述调解家庭
纠纷的心得。

家庭纠纷有时也很复杂，真正的原因往往藏
在纠纷的后面，只有找到真正的“病症”，才能“对
症下药”。

有一起纠纷宋大姐就反复调解了很多次，最
后才抓住矛盾背后的真正原因。这起家庭纠纷
一开始看起来是婆媳问题。儿媳妇明明对婆婆
很好，而强势的婆婆依仗着儿子孝顺，还是对儿
媳各种挑刺。后来，经宋大姐从中调解，他们和
家人协商，让婆婆回老家了，由老家弟弟照顾，他
们每个月给老人1000元。

按说，婆媳问题已经解决，而过了一段时间
双方又闹起了离婚，原来男方各种找别扭、冷战，
家庭开支也不肯承担。

宋大姐再次进行调解，男方称，自己不能在
母亲身边尽孝，心里不痛快。宋大姐劝慰说：“你
母亲还年轻，比我都小四五岁，身体也不错，在老
家也有人照顾，环境也适应。再说，你们每个月
给老人的钱，在老家完全够用了，老人也有面
子，想老人了逢年过节可以回去。”

男方听后不说话，接着又提出妻子不愿意生
三胎。妻子当即表态，等夫妻感情稳定了，她愿
意生三胎。眼看问题解决了，夫妻再次回去了。

没想到过了几天，男方一个人又来找宋大
姐。他一连提了几个困扰他的问题：如果工资大
部分交给妻子，他和妈妈生病了怎么办？如果离
婚，婚后的房子和车子都在妻子名下，他能分割
吗？如果离婚了，以他现在的条件对象还好找
吗？宋大姐一一解答，最后郑重地告诉他，以你
的条件离婚再找并不难，但是再找这么好的妻子
则很困难。

男子最后忍不住说出了内心的真实想法：原
来，他在妻子之前谈过两个女朋友，都非常喜欢，
但遗憾的是最终没能走到一起。而他当时对妻
子没那么喜欢，只是觉得她各方面条件不错。“结
婚几年后，生活平淡了，他总觉得心里有些遗憾，
还是想找个自己喜欢的。”

宋大姐瞬间找到了这起婚姻纠纷的症结所
在，她狠狠批评了男方：“其实，你一直揣着明白
装糊涂。之前的那些问题根本不用我来帮你捋，
问题关键在于你没那么喜欢你妻子。你当时既
然不喜欢人家，为何跟人家结婚，婚后又各种

‘作’，这不是害人吗？恋爱和婚姻是两码事，那
些你曾经喜欢的，和她结婚后未必就幸福。你要
懂得珍惜眼前人，更要负责。你回去自己好好想
想该怎么做！”

一段时间后，宋大姐收到男方信息，说自己
想通了，这么多年自己对妻子还是有感情的，决
定收心好好过日子。

记者 殷欣欣 文/摄

经营婚姻需要技巧的，如果
用错了方法，则会把婚姻一步步
逼上“绝路”。在宋大姐看来，只
要不涉及原则性问题的家庭纠
纷，都有化解的机会。而当事人
往往“当局者迷”，看不到自己的
问题，这就需要调解员从旁观者
的视角引导。

宋大姐曾调解过这样一对闹
离婚的90后小夫妻。两个人从
老家黑龙江来宁波打拼，双方都
很优秀。男方小张从事外贸行
业，一个月收入三四万元，女方小
刘也很努力，工作很拼，三天两头
出差。两个人住着大房子，却争
吵不断。原来，小张脾气暴躁，有
事没事便对妻子发脾气，有时火
气上来了还动手；作为妻子的小
刘也不甘示弱，直接和丈夫对
打。打来打去，就把夫妻感情打
没了。终于，小刘提出了离婚。

小刘向宋大姐诉苦，她根本
不理解丈夫为什么动不动就对
自己发脾气？两个人怎么就走
到了这一步？

宋大姐单独找小张推心置

腹地聊天，发现小张有点大男子
主义，他坦言，自己工作压力特
别大，回到家很想看到一个低眉
顺眼、温柔贤惠的妻子，而小刘
显然不是，于是他就忍不住发
火，想让对方“臣服”自己。而妻
子像炮仗一样“一点就着”，分毫
不让。“至于打架，我哪里敢真
打，就是打来打去闹着玩，还是
她打我打得重。”

宋大姐一听便明白了：小张
是渴望被妻子认可和崇拜。她
告诉小张，他用错了方式，这样
做只会把妻子推得越来越远。
同时，宋大姐与小刘谈心，告诉
她虽然男人不会撒娇，但有时也
需要妻子来哄的，要多肯定和鼓
励丈夫。

“一语点醒梦中人”，经宋大
姐引导，小夫妻最后手拉手离开
了。

“其实，很多时候家庭纠纷
起因都不是什么大问题，有问题
就要想办法解决问题，或者向我
们这些调解组织求助，年轻人不
要动辄提出离婚。”宋大姐说。

碰到真正的问题婚姻
只能“调离”

从旁观者的视角，引导“当局者”走出“迷糊”

抓住婚姻纠纷的真正症结
才能对症下药
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宋大姐近一年所调解的案例档案资料。


