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开放式停车场封闭式管理
公交车站成了居民盼望的模样……

如何做好
物居业三方联三方联动动？？
一起看看这两个小区
给出的答案

进出楼道，扫一下门禁卡
或输入密码，楼道门能自动打
开，方便居民进出；将原有的
开放式停车位进行封闭式管
理，不仅停车有序了，还每年
为小区增加7万余元的公共收
益；原本简陋的公交站点，完
成了顶棚安装，设置了座椅，
改成了居民盼望的模样……

在党建引领下，如何做好
物居业三方联动，解决民生难
题？近日，记者在江北区采访
时，万润社区、星旅社区用实
际行动给出了答案。

江北区住建局党组成员、
房产管理服务中心主任袁春萍
表示：“推进物居业融合，并与
行业党建工作有机结合，实际上
就是以社区党组织为龙头，形成
社区、物业企业、业委会三驾马
车同向发力，共同协商解决小区
治理难题，为广大业主提供良好
居住环境的良性机制，对构建
‘美丽江北’意义重大。”

万象华府小区位于宁波市江北
区甬江街道万润社区星湖路，于
2017 年 12月交付，小区共有住户
858户。近年来，万象华府小区将党
建工作融入了物业工作日常，在党建
引领下，物居业联动，做了不少暖心
的民生“小事”。

陈彦是甬江街道万润社区万象
华府一期的住户，记者和她一起，来
到小区单元门前，只见她轻轻一扫门
禁卡，楼道单元门便开启了，等她进
入后，楼道门又自动关闭。

记者从甬江街道万润社区了解
到，万象华府一期小区共有22个单
元门。这些单元门的自动启闭系统，
于去年11月改造完成。“出于防疫的
需求，也为了方便居民，居民提出这
项改造需求后，物居业三方商议，由
我们物业来落实这项改造。一共花

了6万元左右，改造后居民都很满
意。”万象华府物业经理刘佳路说。

快递包裹杂乱堆放、物品不容易
找，生鲜食品保鲜难……这些问题，
在不少小区都会碰到，在万象华府一
期，这个问题得到了破解。

陈彦将记者带到了小区北门新
增的便民服务柜，这里靠墙打造了
100多个格子，不仅能存放大件物
品，还有两个保温、保冷的食品立柜，
用来存放外卖热食和新鲜牛奶等。
为了让业主迅速找到自己的物品，柜
子上还标注了清晰的楼幢号。

“这些储物的木格子，是我们专
门请木匠师傅打造的，共有100多
个格子，专门给业主存放快递等物
品。同时，还设置了两个能保温、保
冷的柜子，供居民存放食品用。”刘
佳路说。

记者看到，在万象华府一期西门
的沿街店铺一带，安装了车辆进出的
道闸，整整齐齐划了32个停车位。

“这里原先是一处敞开式的停车
位，由于未实施管理，车辆乱停放现
象严重。”刘佳路告诉记者，“这块区
域产权属于全体业主，小区当时也没
有成立业委会，光物业一家，对这个
区域的管理难度很大。”

2021年12月，万象华府一期业

委会成立，物业、居委会、业委会三方
就立即着手对这块场地进行了整治
接管，重新划定停车位线，并安装了
道闸，对停放车辆进行收费，由小区
物业对该区域进行管理。

“物业接管后，停车有序了。
据初步测算，这块区域实施管理
后，每年能为小区增加 7 万余元
的公共收益。”万润社区主任周斌
斌说。

星旅城社区是江北区前江街道
最大的社区，总设计户数4145户。
其中，星旅城一期小区位于江北区前
江街道长阳路与长兴路交汇处。

在小区建成交付后，为方便居民
出行，在长兴路两侧设置了公交停靠
点。“这个公交车停靠站十分简陋，只
竖了一块站名牌，既无遮风挡雨的棚
子，又没有可供休息的座椅，对我们老
年人来说，等候公交车，着实是一件痛
苦的事情。”78岁的居民吴孝宇说。

为此，吴老走进了星旅城社区的
“谈星事”——这是星旅社区物居业
三方协商议事的场所。“我们将吴老
的心愿记了下来，反映给了人大联络
站，通过人大代表的牵线搭桥，终于
让吴老的心愿成为了现实。”星旅社
区党委书记辛岗告诉记者。

今年7月份，崭新的公交车站点
安装完成了，既有了顶棚，又有了座
椅。“等待公交车的时候，终于有了落
脚休息的地方！”吴孝宇高兴地说。

社区是承载人民美好幸福生活
的家园，是实现共同富裕的基本单
元。如何更好地促进物居业联动，
形成社区共建共享共治的良好氛
围？为此，记者请教了长期从事房
地产物业法律服务与基层治理领域
研究的浙江高帆律师事务所主任刘
志龙。

针对更好地促进物居业三方联
动，刘志龙给出了三点建议：

首先，要充分发挥社区在物居
业融合中的核心作用。“物居业融合
的关键在居委会，社区应通过居民
议事会、小区自治服务站、公共服务
中心等方式，畅通物业、业委会及业
主的沟通协调与反馈机制，做好业
委会、业主在物业管理活动中的指
导和监督职责。”

其次，要对物业企业和业主加
强物业法规政策方面的正向引导和
宣传，树立正确的物业价值观。“物
业服务方应改变固有陈旧的思维与
做法，做到与时俱进，注重服务品质
的提升；业主也要学会以客观、包
容、理智的心态去评价物业服务和
业委会工作，要有相互包容理解、尊
重邻里的大局观。”

第三，要推动社会组织、第三
方、小区志愿者和热心群众等，参与
业委会规范化、法治化建设，发挥业
委会在物居业联动中的标杆、纽带
作用。“业委会受业主所托，不仅要
加强业务知识学习，依规履职，更要
懂得‘集智’，充分集采小区业主智
慧，求同存异，共同建设美好家园。”

江北区房产管理服务中心物业
办吴晓表示：“早在2018年，江北区
就开始探索物居业有效融合的路
径，江北区还专门出台了相关文件，
目前已取得了一定成效。尤其在老
旧小区改造、电梯加装、物业费提
价、垃圾分类撤点并桶等重点工作
中，物居业三方协同，解难题、办实
事，发挥着重要作用。下一步，我们
将进一步探索经验做法，争取以制
度化的模式来深化这项惠民工程，
共同缔造社区美好家园。”

记者 周科娜 通讯员 周巍 文/摄

门禁卡一扫，单元门自动开启
贴心打造便民服务柜，生鲜物品也能存放

对敞开式停车进行封闭管理
每年新增7万余元公共收益

原本简陋的公交站牌
变成了居民盼望的模样
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如何促进物居业联动？
专家给出三点建议

改造完成的公交车站点改造完成的公交车站点。。

万象华府小区一期便民服务柜一角万象华府小区一期便民服务柜一角。。

实施封闭管理后的停车位实施封闭管理后的停车位。。


