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除了给力的物业，社区的力
量同样强大。面对即将到来的
快递高峰，鄞州区钟公庙街道金
宁社区迅速集结了一支志愿者
团队。11月1日下午3点左右，
快递小哥们将包裹集中送到驿
站进行卸货。一时间，金家漕小
区的菜鸟驿站门口堆满了未分
拣的快递包裹。志愿者们见状
赶紧上前，帮助把快递分类摆放
到位，避免包裹堵塞过道，给取
件的居民留出进出空间。菜鸟
驿站的老板还提供了一辆便民
小推车，供收到快递较多或者体
积较大的居民使用。

“没想到你帮我把快递送上
来了，真是太感谢了！”同一时
刻，在鄞州区福明街道福城社
区，居民孙师傅向志愿者连连道
谢。前几天，孙师傅的儿子给他
网购了几件物品，由于腿脚不方
便，老人一直没去取，没想到社
工朱红春帮他解决了这个小麻
烦。

记者了解到，朱红春平时就
十分关注辖区老人的生活情况，日
常巡视、入户走访时，她会先查看
楼底下的快递货架上有没有老人
的快递，如果有就顺手带上去。今
年“双11”来临，朱红春带领志愿
者们接棒快递小哥，更加频繁地穿
梭在小区楼宇间，为高龄老人送货
上门，免去他们上下楼的不便。

10 月 31 日晚，“双
11”大战正式开启。潮
水一般的快递已经在
路上，预计明后天将迎
来第一波高峰。快递
小哥飞驰、小区代收点
爆仓、取货时人流如织
的情景相信很快就会
在各地上演。为了应
对这样的挑战，宁波的
一些街道、社区各显其
能，推出了种种“花式
服务”。11月1日，记者
进行了探访。

高新区新明街道融创逸
树园小区交付于2019年，目
前共入住业主200余户。在
物业服务中心，有一个专门
的快递存储间，里边一面放
置丰巢快递柜，另一面则是
一长排货架。上午10点左
右，记者来到物业服务中心，
一名顺丰的快递小哥正来回
推着推车，将当天到达的快
递运至储存室。

“平常从我手上送到这
个小区的快递是在50单左
右，这个储藏室的空间绰绰
有余。但‘双11’期间估计
包裹会激增，大概在 100
单-150 单，这还只是我们

一家快递公司的，加上‘四
通一达’的量，这个房间完
全不够放。”这名姓曲的快
递小哥介绍。

融创逸树园项目负责人
黄朋告诉记者，为了应对包裹
囤积的问题，从2020年起，小
区物业就推出了送货上门的
服务，每逢“618”“双11”等购
物高峰，工作人员就会在每天
下午5点前，将当天还未取走
的快递送到业主家门口。

“因为小区是一梯一户，
业主需刷卡才能到达自家楼
层，私密性较好，所以即便是
业主上班不在家，快递也不
会有丢失的风险。”黄朋说。

当天上午，记者在储存
室看到，一位女士购买了两
台儿童电动三轮车。由于体
积较大，她借用了一旁放置
的手推车，这些手推车也是
平时为了方便业主取件准备
的。在快递员将包裹全部入
库之后，物业工作人员陆续
将相对大件的快递首先送往
业主家中。

“这样一来，物业相当于
跟我们打了个配合，我们的
配送效率也会提高。”小曲师
傅说。

据记者了解，在宁波很
多高档小区的物业公司都会
提供类似管家式服务。

今年“双11”揭幕

快递洪流将至

小区包裹
如何不爆仓
记者调查：
这些小区未雨绸缪
花式服务很暖心

1 物业与快递员“打配合”
用“送货上门”应对爆仓可能
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“双11”期间，加班加点的快
递员尤为辛苦。不少地方提前为
他们准备了贴心服务，送上一份
秋日的温暖和关怀。

金宁社区在菜鸟驿站旁设立
了一个爱心饮品摊，提供矿泉水、
牛奶等饮品，志愿者招呼小哥们
在百忙之中抽空喝口水、歇歇脚，
补充点能量。社区的党群服务中
心内也设置了“小哥驿站”，内置
饮水机、微波炉、充电器等，在不
同季节提供冷热饮服务，为他们
解决一些“在路上”的问题。

“夏天的时候这里供应绿豆
汤，现在‘双11’又收到了关心，非
常感谢。”京东快递小哥吴俊伟已
经不是第一次受到这样的待遇
了，百忙之中，他为社区的服务点
了个赞。

“等小哥们忙完‘双11’，我们
为他们安排了体检，截至目前已经
有100多位新就业工作者报名参
加了。”记者了解到，为关心包括快
递小哥、外卖小哥在内的新就业群
体的身体健康，江北区文教街道

“甬爱e家”江北枢纽站联动工
会，计划于11月12日开展免费
流动体检车活动，报名者可享
受价值510元/人的免费体检。

“这个专属体检套餐是
根据新就业形态劳动者的
劳动特点特别制定的，包
括常规心电图、彩超、血
常规等多项体检服务，还
增加了心肌酶谱、甲状
腺功能常规等检查。
体检的费用全部由政
府买单，希望快递从
业者们能够在忙碌
的工作中多多关心
关注自己的身体
健康，也感受到
来自甬城的温
暖。”文教街道

“甬爱e家”江
北枢纽站相
关负责人表
示。

关怀快递小哥群体
送上一份秋日的温暖

志愿者助力分拣
帮高龄老人
免去上下楼的麻烦

3

金宁社区的志愿者们帮助分拣。

顺丰小哥将包裹放置顺丰小哥将包裹放置
在逸树园的快递存放室内在逸树园的快递存放室内。。

11月1日上午，记者来到宁
波保税区富立物流的天猫仓。现
场几百位工作人员在各自的岗位
上忙碌着：在接到订单后，仓储区
域的工作人员会在区域内找到对
应的商品，然后将其送至出单区
域，由该区域的工作人员扫码出
货，接着每单物品会被送到打包
流水线上进行细心打包，最后送
上流水线做分拣、装运。

现场没有太多人员交流的动
静，但打包胶带的撕扯声、扫码枪
的滴滴声和分拣流水线的运作
声，还是共同谱成了一曲“战歌”，
为这个繁忙的上午摇旗呐喊。“今
年我们从10月 31日 20点开始
进入状态，由于这里的商品比普
通商品多了向海关申报等流程，
需要一定的准备时间，因此我们
是22点左右开始发货工作的。
为了备战‘双11’，我们提前储备

了足够的商品，而且出动了七八
百名工作人员，比平时的百来号
人多出了几倍。”富立物流总经理
李笋告诉记者。

据富立统计，在“双11”开始
的12个小时里，仅天猫仓就接到
了近40万票的跨境商品订单。
尽管受一些客观因素影响，比往
年略有下降，但比原先平台预期
的多了两成。

记者发现，今年保税区内各个
仓对接服务的电商平台变多了。
除了天猫国际、京东等传统电商平
台，不少保税仓还新增对接了抖
音、得物、拼多多等新晋平台。

根据跨境购平台数据统计，
10月31日20点至11月1日12
点，宁波保税区申报清单量
231.71 万 单 ，单 证 放 行 单 量
228.73万票，货值6.67亿元，包裹
放行量达97.74万个。

16小时申报清单量
达231.71万单

宁波跨境电商迎来交易高峰
随着 10 月 31 日晚 8 点第一波尾款的打出，作为全国首个跨境

电商零售进口累计交易额破 1000 亿元的城市，宁波的跨境电商企
业也迎来了最紧张的状态。

连日来，一辆辆满载着跨境电商进口商品的大卡车驶入宁波
保税区，约 55 万平方米的仓库已被琳琅满目的食品、化妆品、消
费品堆叠得满满当当。

10月 14日，突如其来的疫
情给北仑按下了暂停键，也让宁
波保税区里的跨境电商企业捏了
把汗。为了应对这一情况，宁波
海关“双11”大促保障小组快速
响应，线上通过微信群、电话等方
式掌握企业业务和需求情况，解
决企业在货物入仓、税款缴纳、查
验、通关等方面的困难，线下选派
业务骨干力量现场值守，确保各
项业务正常开展。

此外，一些创新手法也在“双
11”这样的跨境商品下单高峰
期，为企业带去了更高效便捷的
工作方式。

在宁兴优贝的仓库里，智能
分拣流水线不停滚动。每个包裹
可以在0.2秒内完成面单扫描，
还能同步完成海关查验包裹的分
拣——这就是由宁波海关首创且
通过海关总署备案的智能监管模
式——跨境电商网购保税进口包
裹出区嵌入式监管。如今这套监
管模式已经被运用到保税区每个
跨境仓库里。

“加入这套模式后，后台系统
可以在接收到快递面单信息的同
时触发查验指令，被海关查验指
令布控的包裹自动分流进入待查
验区，海关关员即时开展查验作
业，无查验指令包裹零干扰快速
出区。”宁波海关自贸处综合科副
科长高文博说，“与传统的监管模
式相比，大大减少了包裹出区时
间，同时有效避免了不法企业逃
避海关监管的可能。”

除了“嵌入式监管”，宁波海
关还发挥数字化监管优势，推广
应用跨境电商零售进口商品条
码，通过手机“扫一扫”就能了解
商品的来源，实现消费者放心买、
企业省心卖。“有了‘商品条码+
溯源码’双码协作，不仅打消了消
费者的顾虑、提高了商品的销量，
也节省了我们企业仓储物流的成
本，对跨境电商行业发展有着重
要意义。”涌优贸易有限公司副总
经理方律表示。

记者 黎莉
通讯员 朱蔚 周蓁涵 叶铭

数智化，让跨境电商件“通得快管得住”

一仓一“战歌”，12个小时40万票

透
视“双11”
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志愿者给快递小哥送上饮品志愿者给快递小哥送上饮品。。


