
10月 31日晚，“双 11”年度大促
拉开帷幕，消费者开始给此前的预
售支付尾款。而11月 1日一早，“退
款”话题便冲上了热搜。

前面是买买买的冲动，后面是付
完款就想退款的后悔，有消费者提
出疑问：这定金交了还能退吗？另
外，还有消费者反映，付完尾款一合
计才发现，辛辛苦苦折腾了半天，到
头来实际支付的价格竟然比平时还
贵，商品价格“明降暗升”该怎么办？

“双11”定金
可以退吗？

律师提醒：
可先付尾款再退款

“明降暗升”涉嫌价格欺诈

商品价格

怎么办？
“明降暗升”

今视点
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食物变质对人体危害很大

食物变质是指在外界因素影响
下，食物的物理和化学性质均发生改
变，从而丧失了本身的食用价值和营
养价值。

食物变质与空气中的细菌、真菌
等微生物有关。这些微生物在日常
环境中随处可见，也容易出现在食物
生产、加工、运输、储存及销售各环节
中。

被污染的食物遇到适宜的温度，细
菌和真菌就会大量繁殖，并分解食物中
的蛋白质、脂肪和碳水化合物等营养物
质。在这个过程中，食物本身含有的某
些酶类也能促进食物成分的分解，进而
加速食物变质进程。

变质食物除了丧失营养价值之外，
还会产生一系列危害人体健康的毒素。
人们食用后，轻则出现呕吐、腹泻、恶心
等症状，重则引起食物中毒，甚至有死亡
的风险。具体来说，食用变质食物可造
成人体肠道损伤、食物中毒，甚至致癌。

肠道炎症 肠道炎症是食用变质食
物给人体带来的最常见危害。变质食
物中含有大量沙门氏菌、金黄色葡萄球
菌等，这些细菌进入人体后，会剧烈刺
激人体肠道，引发急性肠胃炎、细菌性
痢疾等疾病。一般表现为腹痛、恶心呕
吐和腹泻等。

食物中毒 食物变质后会在微生
物代谢的作用下产生许多有毒物
质。食物中毒轻则表现为恶心呕吐，
重则会引发黄疸、尿血、呕血，甚至导
致死亡。

致癌 变质食物的致癌性主要跟黄
曲霉毒素有关。黄曲霉菌是目前已知
的最强致癌物之一，极易在粮食、油料
作物、干果类食品中滋生，肉食、奶制品
也可能出现黄曲霉毒素污染。黄曲霉
毒素的毒性极强，短期内大量摄入会导
致肝脏受损，长期摄入则会极大增加患
癌风险。

变质食物煮沸后就可以食用吗？

既然食物变质是外界微生物所

导致，那是不是用高温把变质食物
中的微生物杀死，就能安全食用了
呢？

答案是不能！这是因为有些细菌
耐高温，即使经过加热也无法将其彻底
消除。此外，变质食物中含有的毒素大
部分不能通过高温来降低或消除，如黄
曲霉毒素和米酵菌酸等，这些物质的耐
热性都很强。也就是说，变质的食物煮
沸后还是会导致人发生呕吐、腹泻、食
物中毒等。

另外，变质的食物即使只坏了一部
分，剩余部分看起来完好，也不适合再
继续食用，如生活中常见的水果发霉。
有研究表明，对于部分发霉的水果，即
使剩余部分肉眼看起来正常，其中也含
有大量霉菌，此时如果继续食用，只会
增加生病的风险。

日常保证食品安全的小妙招

俗话说“病从口入”，只有做到食材
的卫生安全，才能最大限度地排除食品
安全隐患。

日常生活中我们可以尽量这样去做：
•食物煮好后应尽量当天吃完，熟

食在放置4到5小时后就可能会产生大
量的有害细菌。因此，熟食如需存放 4
小时以上，应置于低温条件下保存。

•食物必须煮熟、烧透后再食用，
尤其要注意家禽、肉类和牛奶。

•应选择已加工处理过的食品，如
消毒的牛奶或检疫合格的肉类，尽量不
要吃野味，尤其不能生吃。

•冰箱存放过的食物必须重新加
热至70℃以上再食用。

•生食与熟食应用不同的切板和
刀加工，并分别盛放。

•保持烹饪用具、厨具、餐具清洁，
有条件者最好每次使用前先消毒。

•处理食品前应先洗手。便后，包
括为婴幼儿更换尿布后、为宠物铲屎后
更应该洗手，手上皮肤有破损时避免直
接接触食材。

•保持厨房环境清洁，生活垃圾分
类及时处理，避免滋生苍蝇、臭虫等。对
于被污染的食材建议丢弃。王元卓 洪阳

坏了的水果切掉一些还能吃？
食物变质后煮过了就能杀菌？
答案是：不能！

日常生活中，有时我们为避免浪费会把过期变质的食品加热后食用，或者把坏了一部
分的水果切掉再吃。这些都是不科学的。一旦发现食物性质发生变化就应及时丢弃，切不
可因小失大。

另外，有消费者发现“双11”
价格并不优惠，各种活动叠加后竟
然比平时还贵。有的商家在商品
现价旁边会标注一个划线的价格，
如果商家称这个价格是原价，那么
消费者就要注意了。

“过去这个‘原价’经常引发
维权问题。”张晓律师说，值得注

意的是，所谓“原价”并不是商品
的吊牌价。关于“原价”，法律层
面也是有明确规定的：《禁止价格
欺诈行为的规定》，“原价”是指
经营者在本次降低前七日内在本
交易场所成交的有交易票据的最
低交易价格；如前七日内没有交
易价格，以本次降价前最后一次

交易价格作为原价。另外，如果
商家标示的价格等于或者高于本
次优惠折价活动前七日内，在本
交易场所成交的有交易票据的最
低交易价格，则构成“虚假优惠折
价”，消费者可以投诉商家涉嫌价
格欺诈。

记者 殷欣欣

商家如虚假优惠则涉嫌价格欺诈3

正是因为“七天无理由退货”，
消费者支付尾款后出现了一个有
意思的现象：一边是消费者退款
潮，一边是商家火速发货。“退款”
热搜中有个关于“尾款人你退款了
吗？”的调查，从10月31日晚上10
点到11月1日晚上6点，短短20
个小时，9.7万人参与投票，其中选

“退款”的有4.5万票，占比47%；选

择“没退款”的只有2.7万票，占比
29%。这是什么原因？原来，消费
者可以先凑单来达到满减的优惠，
然后再将购买意愿并不强烈的凑
单商品退款。而因为被频繁凑单
再退款，有些商家忍不住“破防”，
直接下架了便宜的商品。

与消费者退款潮相对应的是
商家的发货速度。有网友发现，几

乎是买家上一秒付尾款，下一秒商
家就发货，该网友调侃说：“今年

‘双11’发货速度能擦出火星，完
全不给退款留机会。”对此，有网友
提醒说，虽然有“七天无理由退货”
这个“法宝”，但是很多商品如果退
货，要买家自己出运费，所以付完
尾款如果有不想要的商品，记得马
上退款。

“尾款人你退款了吗？”有人提醒“退款要趁早”2

“交了定金的必须付完尾款，
才可以申请退款，不能单独退定
金！这是什么操作，你们碰到过
吗？”有消费者在网上吐槽，下面不
少跟帖称也碰到了类似情况。有
人支招，可以单独找客服沟通说明
情况，有的会直接退定金，但不是
每家店都愿意这么操作。还有网
友提示说，定金从法律上来说就是
不能直接退的。

浙江天册律师事务所张晓律

师解释，从法律角度来说，消费者
支付定金后，如果反悔，不履行约
定购买商品，那么商家确实可以直
接没收定金；而如果商家没有履行
约定出售货物，那么商家要双倍返
还定金。

“商家要求消费者付完尾款
后再申请退款，这应该与‘七日无
理由退货’法律规定有关。”张晓
解释，《中华人民共和国消费者权
益保护法》第二十五条规定，经营

者采用网络、电视、电话、邮购等
方式销售商品，消费者有权自收
到商品之日起七日内退货，且无
需说明理由。同时，规定也明确
了一些特殊商品除外，如定作的、
鲜活易腐的等。“付完尾款，才算
是完成交易，消费者方可享受‘七
日无理由退货’。”张律师说。

记者网上问了几个店家，对方
客服的回答都验证了这一点——
付完尾款后可以申请退款。

定金不能退，但可以支付尾款后再退款1
透视“双11”


