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调查中，多家电梯公司表示，随着
电梯使用年限增加，电梯维保的费用
会越来越高。如何让业主消除电梯维
护保养带来的后顾之忧？

记者了解到，我市已经开始探索
电梯安全综合保险——即由保险公司
主要承保电梯安全综合险，参与加装
电梯的维保服务。

保险公司利用自身技术和人员优
势，整合第三方电梯维保维修资源，由
保险公司参与电梯日常运行安全管理
工作，并对维保维修进行质量监督、零
配件更换补偿。已加装电梯的业主通
过购买电梯安全综合保险，获得“保
险+服务”，从而实现事前风险预防、事
中风险监控、事后风险补偿的加装电
梯风险减量管理。

目前，宁波少数加装电梯已进行
了探索实践。例如，鄞州区东柳街道
的2部电梯，通过购买电梯保险获得维
保监督服务。服务内容包含电梯乘坐
人员风险保障、配件更换保障和电梯
清包保养监督。特别是在2年保修期
后，加装电梯发生故障、零部件更换、
电梯乘坐人员风险等，都由保险机构
负责保障，解决了居民乘坐电梯的后
顾之忧。在保险有效期内，如发生故
障，由保险公司出资，委托电梯公司负
责设备维修、零部件更换，居民无需再
承担费用。

2021年1月1日起，《宁波市电梯
安全条例》开始实施，也提出“鼓励电
梯使用、维护保养单位投保电梯综合
保险”。截至2021年9月底，我市处在

“保险+服务”电梯安全综合保险保障
期间内的住宅及商用电梯共 10693
部，承保项目包括 321 个住宅小区、
298个商业广场及企事业单位。

记者 周科娜 通讯员 金勤剑

多层住宅加装电梯，是一件备受关
注的民生事项，既提高老小区居住品
质、提升老小区居民居住的幸福感和获
得感，也见证了我市为改善和服务民生
作出的不懈努力。

我市自2017年11月启动电梯加装
工作，5年来加装了多少部电梯？平均
每部电梯受益多少户？加装一部电梯
需要多少费用？电梯加装后，都是采用
什么方式进行长效管理的？全市有加
装意愿的楼道，都符合加装条件吗？

一份宁波电梯加装大数据，对这些
热点问题给出了答案。

调查数据显示，截至今年3月，我
市已竣工并交付205部加装电梯。记
者另从宁波市住建局房屋安全和物业
管理中心获悉，截至今年9月，我市已
审批加装电梯的数量是347部。

在已竣工交付的加装电梯中，老旧
小区相对较多的海曙区和鄞州区，加装
数量分别为72部和 39部，两个区相
加，占到全市已竣工加装电梯数量的
54.15%。

北仑区2021年末至今，竣工的加
装电梯数量增加了 10多部，达到 26
部；奉化区、江北区、象山县、镇海区的
加装电梯竣工数量相近，为20部以下；
余姚市和高新区加装电梯竣工数量较
少；慈溪市目前有5部电梯正在施工
中。

调查数据显示，已竣工并交付的
205部加装电梯，每部平均受益户数为
11.1户，总受益户数近2300户。

其中，有5部电梯受益户数达20
户以上。受益户数最多的是海曙区尚
书小区的加装电梯，达230户；其次是
镇海区银杏小区的两部电梯，受益户数
分别为59户和40户。多数加装电梯
受益户数在10户左右，与老旧小区每
单元的住户数量相近。

海曙区尚书小区加装的电梯之所
以服务那么多住户，是因为该小区一、
二层是商业用房，整个小区相当于建在
一个大楼板上，原先居民需要爬三层楼
高的户外盘旋楼梯才能上到商业用房
顶部的大平台，然后再回家，加装的电
梯相当于取代了这段楼梯。

相比于数量众多的老小区无电梯
楼道，目前已经加装的电梯数量还说不
上很多。调查显示，其中主要有四方面
因素影响。

一是高楼层和低楼层住户对加装
电梯的意见难以统一，还包括会出现一
个楼道的居民都同意加装但相邻业主
反对的情况。

二是加装电梯的费用较高、解决起
来难度较大。

三是电梯加装程序较复杂，如果业
主中没有强有力的牵头人奔走、协调，
是难以顺利完成的。

四是不少老小区楼道受限于实际
情况，不符合加装电梯的条件，没法装。

记者从市住建局房屋安全和物业
管理中心了解到，2021年，我市对各区
（县、市）列入老旧小区改造计划的175
个小区、8341个单元进行过电梯加装
条件排摸，发现符合条件的有2078个
单元，符合率仅为24.6%。

整体上，符合加装条件的绝对量还
是比较大的，我市加装电梯工作提升空
间广阔。今年年初，我市对全市既有多
层住宅进行过电梯加装条件的初步排
摸，全市既有多层住宅小区中硬件条件
基本符合电梯加装条件的单元数为
17112个。今年在老旧小区改造过程
中同步进行了加装电梯意愿征询，为加
快推进我市加装电梯工作做好了前期
准备工作。

据介绍，加装电梯费用比新装电
梯采购费用要高，这是因为加装电梯
的费用不仅包括购买电梯设备费用，
还包括前期准备、中期建设及后期检
测等各项费用。

调查结果显示，我市目前进行电
梯加装的主要有6家电梯企业，其竣工
电梯的平均建设费用相差不大，基本
在44万元-48万元之间（部分不含管
线迁移等费用）。根据相关政策，宁波
既有多层住宅加装电梯，可申领财政
补贴，目前每部电梯补贴20万元。

加装电梯过程中，有时需要进行
管线迁移，这也提高了电梯加装的成
本。全市竣工并交付的205部电梯中，
需要管线迁移费用的占 20%，即 41
部。根据加装电梯所在位置状况，管
线迁移费用或高或低，有的迁移费用
只需几千元，有的则要上万元。

电梯加装后，每年还需支出一笔
维护保养费用。这笔费用，主要包括
电梯日常维护保养、设备损坏维修。

据调查，宁波大多数竣工达两年
的电梯由原电梯建设公司维保，每年
约需3600元维保费用及660元年检费
用，不包括设备损坏的维修费用。目
前正在考虑通过购买电梯相关保险将
电梯风险控制和维保工作转移给保险
公司承担。保险公司则通过其电梯专
业团队、技术优势及规模化的服务提
高维保效率，降低维保成本。
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◀市六区中，已竣工电梯数量和每部
平均受益户数（注：鄞州区不含高新区)
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