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“身在异国他乡，与祖国相
隔万水千山，没想到通过一根网
线，短短15分钟，就完成了过去
必须亲临现场的事情。”葛女士
连连感叹。

海外远程公证业务办理场
地很简单，在天一公证处一个小
型办公室内，两名身着工作服的
公证人员坐在办公桌前，前面摆
着一台电脑、一个摄像头、一台
录像机，正前方则是一个液晶显
示屏。视频连线后，可以看到身
在迪拜中国签证申请服务中心
的葛女士以及该服务中心的工
作人员和中国驻迪拜总领事馆
领事。

首先，对方工作人员和领事
先比对有关身份证件对葛女士
进行身份核验，然后宁波公证人
员通过专门小程序视频连线葛
女士，再次对其身份进行确认，
接下来就公证内容、意愿等一一

确认，最后当事人线上完成电子
文件签署，整个过程便捷高效，
用时仅15分钟。

负责办理该起业务的公证
人员是天一公证处的王晶雨。
他告诉记者，当事人葛女士要办
理的银行业务本来需要本人出
面，如果是从迪拜飞过来，在时
间和财力方面都是不小的浪费，
疫情期间也不太方便。而通过
海外远程视频公证，她可以将此
事委托给国内的亲朋，被委托人
拿着公证过的委托资料，就可以
代表她全程办理了。

公证处工作人员林宁霁介
绍说：“海外旅居的中国公民如
果有公证需求，会联系我们公证
处，然后我们初步了解他们的公
证需求是否符合受理条件，接下
来会根据对方提交的材料进行
审核，对符合条件的出具受理通
知书。当事人凭受理通知书和

身份材料向其所在地的使领馆
提交海外远程视频公证申请
……之后，我们这边公证部门会
联系对方使领馆，双方一起完成
公证业务。”在公证过程中，使领
馆主要完成当事人身份核验以
及确保当事人周围环境安全、自
愿办理公证。

据了解，今年，司法部办公
厅印发的《关于推进海外远程视
频公证试点工作的通知》，确定了
94家公证机构与驻外使领馆共同
开展海外远程视频公证试点，浙
江省宁波市天一公证处被确定为
宁波市唯一试点公证机构。

“在数字赋能下，近几年，司
法领域完成了很多创新和变革，
海外视频公证只是其中的一小
部分，其和很多司法领域的变革
一样，最终都是为了更好地服务
群众。”王晶雨说。

记者 殷欣欣 文/摄

需本人从迪拜飞宁波办银行业务？

NO！

11月 2日，身在迪拜的中国公民葛女士在宁波市天一公证处和中国驻迪

拜总领事馆帮助下，通过海外远程视频公证，顺利完成了银行业务委托公证。

这也是我市与驻外使领馆合作完成的首例海外远程视频公证。

远程视频公证

“老徐，你又办成了一件大事。”最近，
老徐成功调解一起居民与物业间纠纷的
事件，成了北仑白峰怡峰社区的一桩美谈。

老徐全名徐如定，今年70岁，他牵头
成立的老徐调解工作室扎根社区，化解了
许多家门口的“鸡毛蒜皮”。

建成于2006年8月的怡峰社区是一
个典型的农村拆迁安置社区，徐如定在这
里从事人民调解工作，处理最多的除了邻
里纠纷，就是居民与物业之间关于物业费
的“拉锯”。他告诉记者，像16年没交物业
费的那位居民，他都不记得上门做了多少
次思想工作，对方的态度也是一点点软
化，最终一次性拿出1万多元，将拖欠的
费用全部补齐。

从坚决拒交到补交物业费，在怡峰社
区可不是个案。“尤其是近年来，物业费收
缴率逐年提高，现在至少有80%的居民
会按时缴纳物业费。”为啥会出现这样的
改变？

徐如定是金牌调解员，可一个人的力
量毕竟有限。为了深入开展纠纷化解、居
民普法工作，法治社区建设过程中，通过
法律明白人实践站的构筑，一支普法队伍
也培育起来。目前，怡峰社区的这支队伍
壮大到24人，其中以民警、乡贤等为主的
法治带头人、法律明白人9人，以居民为
主的普法志愿者15人。他们行走在社区
的各个地方，用自己的法律知识储备，化
解纠纷，进行普法宣传。截至目前，这支队
伍已化解纠纷近300起，开展普法教育
20000人次。

怡峰社区有一条普法长廊，还有角角
落落的景观小品设计；社区每月会开展一
次普法便民集市，家门口的纠纷、法律难
题能很快获得解答；每周三下午有“居民
议事”，社区会邀请法律顾问到场，参与讨
论社区事务，同时也将矛盾调解工作前置
处理。

在白峰司法所牵头下，社区还创新成
立了“和峰”调解联盟，联动老徐调解工作
室和当地从事便民服务的公益组织

“724”小胡服务热线，搭建专项矛盾调解
流程闭环。一个多月前，占地面积600平
方米的“和峰之家”对外开放，一层是法
律明白人实践站，二层是党建红色加油
站，三层是青少年普法基地。这里不仅是
培训、实践、活动基地，更包容了近年来怡
峰法治社区建设的内涵。

记者 陈烨 通讯员 杨鹊 刘迪

拖欠16年的物业费一次性补齐

金牌调解员老徐背后
有一支普法队伍

通过网络
15分钟搞定

宁波与驻外使领馆合作

完成首例海外远程视频公证


