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落成！
平安宁波
居家养老展厅

正式亮相
平安居家养老项目

自今年 3 月登陆宁波以
来，受到了甬城市民的热
烈关注。截至目前，宁波
已有 334 名客户正式成
为平安居家养老体验官，
其中79位达到退休年龄
的长者已经开始体验居
家养老项目的各类服务，
开启美好的居家养老生
活。

为了能让更多市民
了解平安居家养老服务，
宁波居家养老展厅 10月
开始正式对外开放。展
厅设置6大区域，通过场
景化的展示，将长者在不
同年龄可能面临的养老
痛点及平安提供的解决
方案详细呈现，为客户打
造沉浸式的现场体验，深
入了解平安居家养老服
务。

9月15日，以南方财经全媒体
集团为指导单位，21世纪经济报道
与中国平安人寿联合出品的《中国
居家养老发展趋势白皮书》(下称“白
皮书”)正式发布，白皮书围绕中国居
家养老趋势的发展进行了详细的研
究分析。

据了解，白皮书在2022年上半
年开展了广泛的市场调研。面向全
国采取线上线下结合的调研形式，
收集了数千份问卷，年龄段涵盖退
休至100岁的全年龄段老年人，样
本区域覆盖全国25个省市的66个
城市。

在本次调研的样本中，78%的
老年人与家人同住，20%的老年人
单独居住，另有2%的老年人居住于
其他环境。可以看到，与家人同住
或单独居住的老年人占了绝大多
数，居家养老仍然是中国老年人的
首选养老方式。

调研发现，最受老年人关注的
养老痛点是失智导致的各类养老问

题，由于失智老人易受护工欺负，
“身不由己，言不由衷”，55.96%的受
访者对此表示担忧。其次，有
53.89%的受访者担心将来自己的养
老会成为子女的负担，有53.37%的
受访者担心将来年老失能导致无人
照料。这些都是人们普遍关注的养
老痛点。

针对养老服务需要满足的特
性，本次调研总结出五大特性，分别
是安全性、专业性、多样性、普惠性
以及及时性。

安全性：主要包括服务人员的
安全性，保障被服务者的人身财产
安全，同时提供服务的机构需具备
完善的安全管理体系。

专业性：提供服务人员的专业
知识、专业技能等资质需符合国家
标准。

多样性：不同个体老年人的需
求各有不同，除了提供标准化的服
务外，机构是否能提供个性化的服
务也是非常重要的一环。

普惠性：与高端社区养老服务
不同，居家养老服务面向的是更为
广阔的下沉市场,面向干家万户，服
务价格要有普惠性。

及时性：需要能及时反馈客户
需求，并要有能力应对和处理紧急
情况。

整体而言，在本次调研中，老
年人对于养老服务的五大特性需
求程度趋于一致。相比于过去安
全性占据更大比例的考量，本次调
研体现出现代老年人对于养老生
活的品质要求在不断提升，五大特
性的重要性更加接近。在保证安
全性的前提下，专业性、多样性、普
惠性、及时性的要求，体现了现代
老年人在身体照护、精神满足、生
活丰富等方面都有了更高的需
求。一方面是服务质量要求更高，
另一方面是需求层次更丰富。在
此背景之下，好的居家养老服务应
能同时考虑并满足这些需求，而不
能存在“偏科”的情况。

养老服务需满足的五大特性

当前，居家养老仍是老年群体
的主流选择，所以在居家养老服务
中存在的专业化不足问题亟待解
决。

基于此，平安致力于破解“中国
式养老”难题，服务国家战略、承担
社会责任，积极参与民生改善活
动。面对居家养老市场供应商众
多、服务零散的问题，平安依托集团
医疗健康生态圈的优势，对市场资
源进行筛选与整合，去芜存菁，让专
业、优质的养老服务和医疗健康资
源得到有效配置，提供一站式居家
养老建议解决方案。

通过调研，发现痛点。平安发
现对于居家养老，老人普遍存在担
忧身体机能不断下降、病急易乱投
医、亲朋渐行渐远、社会价值丧失、
子女无暇照顾、出事无人知晓、远
离至亲无助、护工欺凌无奈等恐
慌。

针对痛点，整合资源。针对养
老痛点，平安提供覆盖全生命周期
的一站式居家养老建议解决方案，
尽可能满足老人多样化的服务需
求。例如，提供“三位一体的养老管
家";智能管家、生活管家、医生管家
携手N个专家顾问，动态打造客户
自己的专属养老服务方案；提供“10
大服务场景”:凭借平安集团医疗生
态和科技优势，整合“医、食、住、行、
财、康、养、乐、护、安十大场景的养
老服务；提供“1套监督体系”:通过
监督服务质量,代表老人监督服务
过程，充分保障客户权益。

自今年正式开启居家养老项目
以来，平安居家养老项目服务已覆
盖9大场景，全国已有超10000名
客户获取居家养老服务资格，超
3000名客户激活体验相关服务，服
务覆盖 30余个城市，整体评价良
好。

对于未来居家养老的布局规
划，平安表示，公司坚持“专业创造
价值”。未来平安居家养老将依托
集团“金融+医疗+康养”的资源优
势，秉持“老人舒心、子女放心、管家
专心”的核心价值主张，致力于解决
老人的养老痛点，将“老有所养、老
有所依、老有所乐、老有所安”落到
实处。 记者 徐文燕

备注：
(1)本文仅用于向您介绍平安居家养

老项目，不构成任何形式的要约邀请。其

中具体服务范围，内容及时效以您实际使

用相关服务签署的法律文书约定为准。

(2)本文所设居家养老服务由平安健

康互联网股份有限公司及（或）其他具有

经营资质的第三方机构提供，各项具体

服务的提供方请以平安管家服务号信息

披露为准。

(3)图片中的展厅示意仅为介绍平安

居家养老项目，所有文字及图片仅供参考。
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