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晚报老年节金秋送福

工银爱相伴
守护最美夕阳红

工行新城支行，是工行宁波市分
行扛起国有大行重任、全力为甬城打
造“人民满意银行”的一个缩影。

记者了解到，目前工商银行面向
老年客户提供综合金融服务，推出涵
盖安全保障、便利渠道、财富保值、尊
享权益、主题活动、展业服务等6大
板块20余项服务举措，全面提升适
老服务的覆盖率、可得性和满意度。
2021年，工行宁波市分行对辖属160
余家网点的适老化环境进行了微改
造，并筛选了“老年客户占比大、到网
点频次多、服务需求高”的25家网
点，围绕老年客户特征和行为习惯，
结合网点微空间改造和“工行驿站”
功能升级，推进网点模块化、适老化
硬件改造，为老年客户提供针对性、
差异化的服务，进一步提升老年客户
业务办理的便利性、舒适性、安全性。

在硬件设施上，该行在网点地面
做防滑、齐平处理，用具、设施做圆角
处理，使用大字版安全提示和风险提
示，保障老年客户人身财产安全；在
网点大堂服务岛摆放“工银爱相伴”
桌牌，并公示爱心服务内容；在门外
明显位置公示网点无障碍服务电话，
配置爱心座椅、爱心窗口、爱心理财
室等功能设施；在适老化标杆网点中
增设流动服务小推车，放置老花镜、
放大镜、笔、宣传折页、茶具等必要物
品，方便老年客户填单、饮水、阅读
等，主动将服务送到老年客户身边；
在“工行驿站”配备大字版点钞机、大
字版计算器、现金袋、金融知识和老
年专属产品服务宣传折页等，提升老
年客户服务体验。

在智能服务方面，该行针对老年
客群在运用智能技术办理金融业务
方面遇到的共性问题，积极发挥金融
科技智慧，推出了多个老年客群特色
场景，全方位赋能服务流程优化，提
升金融服务易用性。在全辖智能柜
员机中应用“老年客户关爱版”，在老
年客户较多的网点厅堂配备存折
ATM机，方便持存折的老年客户使
用；积极推广老年客户工行手机银行

“幸福生活版”和电话银行专线。

一年一度的《宁波晚报》老年节
订报活动于 11 月 3 日至 4 日举行。
今年订报的读者不仅能享受到老年
订报优惠，来现场订报还能参加宁波
晚报联合工商银行宁波市分行举办
的“工银爱相伴 守护最美夕阳红”主
题活动，学习金融反诈技能，体验使
用数字人民币，赢取丰厚的礼品。

活动在鄞州区卓乐幼儿园孩子们
萌趣的健身操表演中开启。为了表达
对长辈们的祝福和感谢，孩子们还现场
邀请老年读者们就坐，为他们捶背捏
肩，向老人们送上的甜甜的祝福。新城
社区居民带来的健身舞、甬剧表演展现
了当下老年人昂扬奋进、积极向上的良
好精神风貌。东城社区的志愿者则向
读者以及居民宣传垃圾分类、绿色触网
等知识。

为了满足晚报读者与周边社区居
民的日常生活服务需求，工商银行新城
支行此次还组织了修伞、补鞋、磨刀、洗
眼镜等一系列便民服务。东城社区居
民王阿姨说，磨刀这项服务特别实用，
晚报和工行的安排很贴心，真的是把服
务送到了居民身边。

现场最热门的是数字人民币体验
区，居民和读者都围着工行工作人员学
习下载数币钱包，各种红包和福利让参
与者收获丰富。

“老年朋友们，如果有人自称
是公检法的工作人员，要你们打钱
到指定账户，绝对不要相信，这百
分之百是骗子！千万不要上当！”
小谢是工行新城支行负责金融消
保的工作人员，在活动现场，她给
老年朋友们带来了诸多关于反诈
技能的“干货”。

怎么帮助老年人筑好金融安
全的“防火墙”呢？工行的做法体
贴入微。工作人员特意印刷制作
了一封大字版的《致老年朋友的
信》，并送到了每位老人手中。信
中总结了五条硬核反诈技能：

1.诈骗陷阱须提防，骗子手段
在翻新。一旦难分真和假，110咨
询最放心。

2.不明电话及时挂，可疑短信
不要回。安全账户子虚有，大额汇
款要三思。

3.短信说你卡消费，谨慎核实
莫轻信。电信欠费要合适，大额汇
款须谨慎。

4.快捷支付多份心，莫名中奖
多警惕。网购陷阱花样多，线上交
易要当心。

5.账号卡号手机号，通通都要
保管好。短信微信和客服，一旦涉
钱不盲信。

收到这封信，不少老人们拿在
手里读了又读，看了又看，揭穿各
色各样骗局的招数浓缩成5句简

单易懂、朗朗上口的顺口溜，非常
受老年人欢迎。

“我们一直致力于打造‘人民
满意的银行’，用细节化的服务来
证明‘工银爱相伴’不只是一句口
号，而是带着对老年客户真情关怀
的行动。”工行新城支行副行长李
娜对记者说，今年以来新城支行累
计为行动不便客户、老年客户等提
供上门服务100余次，上门服务
60周岁以上老年客户 80多位。
尤其是受芯片卡10年有效期影
响，2012年发行的第一批社保卡
的金融功能于今年陆续到期，需要
换卡的客户日益增多，且以老年客
户为主。新城支行对陆续前来预
约上门服务的客户进行逐一登记，
利用业余时间进行整理分类，按照
同一片区、同一路段、同一小区的
原则以及社保卡到期时限，分门别
类对需上门服务的客户进行归类
整理，统筹规划，集中安排时间和
人员，分批对此类客户进行上门服
务，获得了老年客户的一致好评。

正是由于从细节出发，从点滴
入手，工行新城支行连续3年获得

“市民满意文明示范网点”荣誉，
2021年还荣获“银行业营业网点
文明规范服务千佳示范单位”称
号，一系列荣誉的取得，是工行真
情服务，用细节展现温度，用行动
实现“工银爱相伴”的承诺。
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工行工作人员宣讲金融知识，现场互动热烈。

对银发族“工银爱相伴”的温情服务
渗透在工行人点点滴滴行动中。

工行工作人员指导市民下载数字人民币钱包。


