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中国人寿宁波市分公司坚守
做强做大做优金融央企的重大责
任，坚持不懈提升改革创新动力，
立足“相知多年，值得托付”品牌
口号，坚持“成己为人，成人达己”
核心理念，以高水平改革创新为
驱动推动公司高质量发展，助力
宁波保险创新示范区建设，助力
地方实体经济发展。

后疫情时代，中国人寿宁波
市分公司致力于为新市民群体带
来“简捷、品质、温暖”的服务体
验。“留甬安心过年”保险持续为
海曙、奉化两区2万人提供了11
亿元保险保障；全新升级“爱无
忧”保险产品责任，进一步有效防
范重大疾病风险，得到了区域地
方政府的高度认可；全力推进保
险创新项目“燎原计划”，加快创
新项目复制推广，不断迭代产品
与服务，积极助力保险创新实验
区建设。

中国人寿宁波市分公司大力
推进“人才强企”战略，做精做细
人员编制管理，加大人才干部培
养力度。多举措扎实做好“稳就
业”工作，积极开展校招、社招工
作，加大高校毕业生招用力度，积
极吸纳营销员就业，加大对农村
困难群众扶持力度，持续吸引优
质人才的加盟，助力解决当地就
业问题。2022年新员工及代理
人队伍新增已超千人。

中国人寿宁波市分公司强化
科技赋能，推进数字化转型，全面
推进绿色发展。做细创新服务举
措，积极创建线上线下一体化的
理赔服务全新模式，打通绿色理
赔通道，打造“快捷温暖”理赔服
务。创新开发快赔业务平台，对
接中国人寿新一代理赔系统，进
一步简化客户在线理赔操作，提
供快速线上理赔服务。截至10
月底，实现宁波公立医院全覆盖，
完成快速理赔1.7万件，理赔金额
超1800万元。积极引进上线推
广总公司各类平台系统及线上办
理业务项目，依托互联网技术，多
点触达客户，突破时间与空间的
限制。截至10月底，e化理赔客
户达5.11万人次，e化理赔案件赔
付逾1亿元，“重疾一日赔”总赔
付金额达3211万元，空客线上接
通率81.78%。

未来，中国人寿宁波市分公
司将继续围绕中心、服务大局，坚
决贯彻落实党中央各项决策部
署，自觉将公司发展融入国家大
局、服务国家战略，牢牢把握金融
保险本质特征，践行以人民为中
心发展思想，服务实体经济、防控
金融风险、深化改革创新，不断开
创高质量发展新局面，全面助力
宁波共同富裕先行市建设。

记者 史旻 通讯员 应可帆

中国人寿宁波市分公司：

求真务实，践行使命
全心全力守护人民美好生活

近年来，中国人寿宁波市分公司以党
建为统领，强“根”固“魂”，以高质量党建
引领公司高质量发展，认真落实“第一议
题”制度、“三会一课”制度，强化督办问
效，强化基层党建工作指导，推动党建与
业务互融互促，服务实体经济发展。

为精准服务大局，中国人寿宁波市分
公司立足防范化解重大风险，全面开展防
骗反诈、防范非法集资、反洗钱等宣传教
育，增强市民金融反诈能力；立足消费者
权益保护，完善分支机构消费者权益保护
组织体系，设立消费者权益保护工作委员
会；立足中小微企业发展需求，坚持“能惠
则惠”“能延则延”“应赔尽赔”“应控尽控”
原则，切实为中小微企业纾困解难；立足
央企责任担当，通过保险捐赠、慈善捐赠、
物资捐助、组建防疫青年突击队等，主动
对接乡村全面振兴、常态疫情防控、文明
城市共建等区域发展战略实施。

中国人寿宁波市分公司凝聚系统合
力，提升服务温度，充分运用“我为群众办
实事”实践活动形成的良好工作机制，扎
实开展为民服务各项工作，切实服务实体
经济发展，截至10月底，已开展落地项目
50项。公司坚持把专业化建设摆到更加
重要的位置来抓，突出实战、实用、实效导
向，健全高层次专业化人才培养机制，全
面提升业务运用、防控风险、群众工作、科
技应用等能力。持之以恒严格教育、严格
管理、严格监督，驰而不息纠治“四风”，严
格落实“三严三实”要求，坚持以零容忍态
度严惩司内腐败，一体推进“不敢腐不能
腐不想腐”，全面推进清廉文化建设。

中国人寿宁波市分公司坚持“以
人民为中心”的发展思想，深入市场
调研，建立健全机制，整合服务资源，
充分发挥保险社会“稳定器”作用。

政保业务多项开花，保障群众
“病有所医”。公司全方位多层次
参与社会保障体系建设，一方面，
积极打造“大病保险”服务金字塔，
成功中标长期护理保险，持续推进
基本医疗、异地核查、民政救助、工
伤调查、生育保险等健康保障委托
管理业务，2022年已累计为超百
万甬城市民提供保险保障。另一
方面，坚持以普惠为原则，大力推
广普惠健康保险延伸医疗保障，持
续推动升级“天一甬宁保”项目落
地，让甬城居民享受更实际、更可
靠的惠民保险保障服务，被甬城市
民广泛接受。截至10月底，已为
22万余甬城市民提供保险保障。

高度关注银龄浪潮，保障群众
“老有所养”。中国人寿宁波市分
公司全力支持积极应对人口老龄
化国家战略，大力推进专属商业养
老保险业务，创新开展“国寿鑫享
宝员工直播内购会”。截至10月
底，专属商业养老保险保费收入近
800万元。全面提升适老服务水
平，开展金融“甬助老”行动方案，
厚植服务理念、优化服务环境、紧
贴服务需求、科技赋能保障，切实
提升老年群体体验感、获得感。

关心关爱特殊群体，保障群众
“弱有所扶”。中国人寿宁波市分
公司立足于满足人民群众保障需
求，加大小额保险、涉农保险的推
动力度，持续开展老年人意外伤
害、低农保等共保业务，持续为计
生家庭、贫困学生、妇女等特殊人
群提供保险需求。

“十四五”时期经济社会发展要
以推动高质量发展为主题。中国人
寿宁波市分公司坚决贯彻落实党中
央关于“疫情要防住、经济要稳住、
发展要安全”的重要指示要求，胸怀

“国之大者”，强化责任担当，助力稳
定地方社会经济大盘。

中国人寿宁波市分公司始终
致力于高质量发展战略，紧密围绕

“两稳两控五提高”“三抓三强三
稳”工作思路，深入推进“四稳四
进”基本要求，切实担负起经济“减
震器”和社会“稳定器”的重大使
命。2021年实现总保费28.71亿
元，市场份额13.71%，市场占比逐
步优化，竞争态势显著改善；生产
单元活力进一步激发，各销售渠道
核心业务预算目标稳步推进，一体
多元销售布局逐步成熟。

为全面支持乡村振兴，中国人
寿宁波市分公司大力实施县域“双
百强”、“大美县域 幸福乡村”工
程，着力开拓两乡市场，下沉服务、
政策于县域，深入研究县域农村市
场，积极为农村人口提供就业服
务，加大涉农保险业务开展力度，
为全面铺开“重振两乡”计划奠定
坚实根基。截至10月底，中国人寿
宁波市分公司涉农保险长险保费
超1.59亿元、涉农保险短险保费超
3111万元、乡村振兴业务保费超
970万元，吸纳农村人口超百人。

同时，中国人寿宁波市分公司
全面实施综合化经营战略，组建扩
大综金队伍，全面推进综合金融发
展，助力长三角一体化建设。截至
10月底，实现寿代产保费1.59亿
元，同比增长6.3%。

深化改革创新
高水平服务区域发展战略

坚持党建统领
高站位推进共同富裕建设

近年来，中国人寿宁
波市分公司践行“以人民
为中心”的发展思想，在
促进共同富裕建设上持
续发力，以真真切切、实
实在在的行动诠释国寿
保险人的真情实意和使
命担当，更好满足人民对
美好生活的向往。

坚持人民至上
高品质护航人民美好生活

践行使命担当
高质量助力实体经济发展
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