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服务升温 暖心为民
农行宁波市分行打造农行宁波市分行打造““浓情浓情暖域暖域””网点服务品牌网点服务品牌

踏梦前行，初
心不变。农行宁
波市分行主动担
当“金融为民”使
命，情系民生福
祉，立足农行网点
服务面向城乡，服
务客群广、服务范
围宽和服务内容
多的定位，在去年
大力实施“服务升
温工程”的基础
上，全新升级打造
“浓情暖域”网点
服务品牌，重点围
绕“环境提升、专
区打造、七有服
务、延伸服务、金
融宣教、敬老服
务、宣传推广、标
杆打造”等八方
面，以承担社会责
任为己任，以服务
社会民生为导向，
倾力服务宁波高
质量发展、当好市
民的品质生活金
融管家，努力让服
务更有温度、更暖
人心。

完善设施
服务更有温度

“老先生，我来帮您上这个无障碍
升降梯，下次您来的时候，只要按一下
这个按钮，我就会出来帮您了。”“奶
奶，这儿有爱心座椅，您先坐下，待会
儿我们把移动填单台推过来，您坐着
就可以填单了。”“女士，您别心急，您
可以通过这个信息交流板和我沟通需
求。”这些在网点日常服务中的点点滴
滴，都是农行宁波市分行践行“金融为
民”理念的一个个缩影。

今年以来，农行宁波市分行聚焦
打造“浓情暖域”品牌，持续做细服务
内容、优化厅堂环境，重点突出助老适
老特色金融，通过优化网点设施布局、
升级厅堂服务流程、打造厅堂温馨环
境、完善金融服务渠道、丰富养老适老
产品等举措，打造“省心享、舒心办、放
心用”的金融环境，让老年客户在网点
享受金融服务便利性的同时，享有更多
的获得感、幸福感、安全感。同时，根据
周边客户特点配备有爱心座椅、老花
镜、放大镜、轮椅、大字版点钞机、大字
版计算器等助老适老工具，网点入口
处醒目位置公示求助电话或设置呼叫
按钮、铺设无障碍坡道，帮助行动不便
的特殊客群畅通无阻。截至9月末，
辖内170个网点已完成“浓情暖域”挂
牌和专区打造；改造升级网点便民服
务设施165个，让每一个市民走进网
点，都能感受到温馨、干净、明亮的环
境，感受到宾至如归的“到店”体验。

突发应急
服务更暖人心

“你们的帮助让我觉得心里暖暖
的，太感谢你们了！”今年4月15日，在
农行江北宁大支行营业厅内，李女士向
网点工作人员连声致谢。原来，当天下
午，李女士来到宁大支行办理开卡业
务，业务即将办理结束时，工作人员发
现她脸色有些苍白，连忙询问是否感到
身体不适。话音刚落，李女士便失去了
意识，晕倒在地上。工作人员立即摘下
李女士的口罩，防止她呼吸不畅，同时
一边呼唤她的名字，一边安排其他同事
拨打急救电话。所幸几分钟后，李女士
渐渐恢复了意识，农行工作人员小心地
搀扶她坐下，为她递上热水，详细询问
是否还有其他不适，是否需要帮忙联系
家人。待李女士体力恢复后，工作人员
主动开车将她平安送回了家。

7月份，在农行宁波礼嘉桥支行也
发生了一件暖心事。当天，王女士神
色慌张地跑来向网点员工求助，称其
一时疏忽和孩子在附近走散了，找了
好久都没有见到孩子的身影，希望能
借助银行监控查找线索。在留下联系
方式后，王女士又急匆匆赶往下一处
寻找。在得知走失孩子关键信息后，
网点员工立即查看门口各个角度的监
控，发现有一个身着白色连衣裙的女
孩和描述相似，时间上也相吻合，遂立
即拨打电话告知王女士，并提供孩子
动向这一关键线索，最终帮助王女士及
时找到了孩子。

普惠金融
服务更有深度

今年5月19日，一位老年客户手里紧紧
抓着一个蛇皮袋，面带愁容进入农行余姚临
山支行，小心翼翼地告诉大堂经理：“我这个
事情挺麻烦的，你们给帮忙看看，烧成这样的
钱还能换吗？”原来，老人家前一天带在身边
的现金不小心被火烧着了，当天来镇上找银
行兑换，抱着试一试的想法来到农行。网点
员工当即说道：“请老人家放心，花费的时间
会久一些，但我们一定会应兑尽兑，尽可能为
您减少损失。”网点随即开启绿色通道，历经
两个小时细心的分离、清点和鉴别，最终为老
人成功兑换了6750元。

在做好网点金融服务的同时，农行宁波市
分行还持续开展金融服务下乡、“硬币大篷车”、
反诈反假等金融普惠活动，将更多金融知识和
服务送进社区、进乡村、进企业、进学校、进商
圈，通过发放宣传折页、讲解常见的电信诈骗
特征，解读反假货币工作主要管理政策，耐心
解答现场群众提出的相关问题，帮助提升群众
金融素养。今年前9个月，该行已累计开展防
诈反骗宣传教育449次、公益活动290次、金融
服务下乡941次，服务触达约4.6万人次。

跨界合作
服务更有广度

“没想到在家门口的银行还能借书还书、
这么好的环境，以后我天天来。”退休教师张
阿姨笑着对大堂经理说道。今年3月初，农
行宁波市分行以书香文化特色银行网点设立
为契机，首次在江北育才支行尝试“银行+图
书馆”模式，通过跨界合作，主题化定制，向广
大市民提供多元化服务。全新开馆的“育才
书房”以原木色为主色调，既有“高大上”的空
间设计感和3000余册藏书，更有“小而精”的
自助服务区，营造了独具一格的书香氛围。
网点还根据周边客群特点开展智能设备、手
机银行使用教学，金融知识普及，防范电信网
络诈骗等小课堂，用耐心、贴心、细心的服务
帮老人跨过“数字鸿沟”。

服务永无止境，用心方显真情。农行宁
波市分行将继续践行“金融为民”理念，以环
境升温营造家的温馨，以服务升温体现用心
用情，以“浓情暖域”品牌创建展现社会责任，
推动全行170家网点为宁波市民提供贴心、
暖心的服务，用实际行动打通金融为民“最后
一公里”。 记者 周雁 通讯员 葛引吉
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科技赋能
服务更有效率

“小王，这个太方便了，以后每月我就到机
器来取。”张阿姨拿着从机器中取出的劳保金
开心地说。原来农行大榭榭南支行部署的三
台特殊ATM机，不仅能存取100元整钞，还
能取10元的小面额钞，大大节省了业务办理
时间。在每个月10日-20日，榭南支行还特
别安排4位工作人员，全天指导周边居民领取
劳保金，让业务办理时间缩短至3分钟以内。

除了指导老年客户使用智能机具，为了
解决老年客户的柜面业务办理需求，农行宁
波市分行还在辖内网点新增了65周岁以上
老年客户专享的“Z”字开头服务叫号功能，厅
堂服务人员能第一时间识别，优先服务，同时
还上线了指纹验证技术，作为手工签名、支付
密码的补充形式，解决老年客户不会电子签
名、易忘密码等问题。

网点工作人员引导客户办理业务网点工作人员引导客户办理业务。。 通讯员供图通讯员供图


