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王女士的孩子之前在宁波读大
学，为了有一个更好的就业前途，花了
68000多元报了中公教育的一个公考

“包过班”。
“我们老家在台州，当时为了孩

子上这个‘包过班’，我们是贷款交的
学费。”王女士说，“今年考试结果出
来后，孩子没过。根据当初的协议，
我们要求中公教育退还学费。当时
对方表示，要45个工作日。可现在已
经过去 3 个多月了，退款迟迟没到
账。我们现在还背负着贷款的利息，
心里非常着急。”

王女士说，当时她孩子是在宁波
报名、参加培训的，如今孩子已经毕
业，回了台州老家，现在不知道怎么
办，她很担心这笔高额培训费会打了
水漂。

张女士在位于余姚的中公教育培
训机构报了一个报考事业编制单位的

“包过班”，后来考试没有通过，现在也
面临退费问题。

“他们的学费比别的培训机构
贵不少，当初就是看中了他们承诺

‘没考过就退学费’才报名的。现在
要退钱，却一直迟迟没有结果。”张
女士说。

据了解，中公教育目前在宁波
市区和余姚、慈溪等地都有培训机
构，最近涉及多起培训费退款的相
关投诉。

报了个公考培训班
费用68000多元
说好了不过退款
如今迟迟没结果

最近几年，报考公务员（公考）成为很多年轻人的就业
选择，由此衍生的各种公考培训班层出不穷。中公教育作
为其中的头部企业，占据了相当大的市场。近日，记者接到
了不少投诉：学员们表示，当初报了中公教育的公考“包过
班”，对方承诺如果考不上可全额退款，如今过了退款期限
很久了，却迟迟没有等到退款。

9月底开始，作为公考培训市场占有率第
一的上市公司，中公教育欠薪的话题在微博
上持续发酵，成为公考培训市场的一个热点。

据了解，经过多年的发展，凭借公考热潮
和教育互联网化的兴起，2019年2月，中公教
育借壳在深交所上市，在业内掀起资本狂
热。但是，后来的疫情让整个教育培训机构
陷入了寒冬。

中公教育推出的“协议班”（即“包过班”）
虽然广受争议，却成为其救命稻草。所谓“协
议班”，是指参加公考培训的学员，在笔试或
面试没有通过的情况下，可获得培训机构全
额或部分金额退款。以中公教育2021年第
三季度数据为例，非协议班收入在总收入中
的占比约为17.8％，而“协议班”的收入占比
则高达82.2％。

有业内人士表示，之后，公考延期，编制内
教师招录人数有所减少，事业单位参培人数下
降，国企招录、农信社招录等多有推迟或取消，
诸多因素导致其营收下滑，面临巨大的资金压
力。同时，这种“协议班”虽然可以在短时间吸
收一部分资金，但考试结果出来，会引发大量
退款申请，无疑是一种饮鸩止渴的做法。

“现在培训机构最大的问题就是大家都
非常急功近利，很多人都在玩资本游戏，想着
尽快融资上市。”业内资深人士洪先生表示，

“但是这个行业受政策影响很大，再加上近年
的疫情等因素，暴露出越来越多的问题。资
本的运作最后还是要靠合理的商业模式落
地，不然最终还是一地鸡毛，受害的还是学
员。” 记者 毛雷君
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11月17日，记者来到中公教育
宁波总部校区了解情况。该校区负
责人潘先生表示，他们是公司总部
直营机构，属于总公司和分公司的
关系，所有财务方面的问题都要通
过总部对接，因此不方便直接面对
媒体，会有北京总部相关工作人员
进行回复。

当天下午，中公教育总部的一名
工作人员致电记者，表示他们已经关
注到相关的投诉，正在积极进行协调
处理。

“目前我们公司由于疫情等多重
原因确实遇到了一定困难，我们正在
积极处理，包括处理现有资产，及时
筹措资金，给与这些学员退款。”该工
作人员表示，之前承诺的30个-45
个工作日退款，目前无法做到，要实
行延期处理。

“我们已经进行了全国的排期处
理，浙江区域的排期结果是到今年年
底之前处理完毕。”该工作人员说，学
员需要提供当时的合同和缴费记录
等相关信息，可就近在中公教育的门
店进行登记和备案，他们按照统一排
期进行退款处理。

“我们这里可以在核对相关信息
后，会要求学员所在区域的机构出具
书面承诺，保证按照排期退款。”该工
作人员表示，目前公司虽然遇到了很
大困难，但仍在正常运行。
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中公教育宁波市区门店目前正常营业。记者 毛雷君 摄

■宁波银行专栏

近日，中国银行业协会发布2022年
度商业银行“陀螺”（GYROSCOPE）评价
体系评价结果，宁波银行稳健发展能力综
合排名继续保持在城商行前列。

多年来，宁波银行始终保持稳健可
持续发展态势。宁波银行是当前唯一
一家连续10多年不良贷款率低于1%的
A股上市银行，也是唯一一家连续10年
盈利保持 15%以上增速的A股上市银
行。在近期公布的2022年三季度报告
中，宁波银行总资产超过2.3万亿元，各
项存款超过1.2万亿元，各项贷款超过1
万亿元，前三季度实现净利润近172亿
元；不良贷款率0.77%，继续保持A股上

市银行最低。
宁波银行始终践行“专注主业，回归

本源，服务实体”理念，持之以恒地推进差
异化经营策略，稳步提升专业经营能力，
实施全面风险管理，推动公司“规模、效
益、质量”协同发展，2021年10月、2022
年9月连续两年被中国人民银行、中国银
保监会评估认定为我国19家系统重要性
银行之一。

在服务实体经济过程中，宁波银行不
断提升经营能力，形成了公司银行、零售
公司、财富管理、私人银行、个人信贷、远
程银行、信用卡、投资银行、资产托管、票
据业务、金融市场、资产管理12种金融服

务模式，并拥有永赢基金、永赢金租、宁银
理财、宁银消金4个子公司，业务资格全
面，服务模式多样，覆盖客户广泛，持续用
专业为客户创造价值。

宁波银行积极拥抱科技发展趋势，聚
焦智慧银行的金融科技发展愿景，持续加
大资源投入，以系统化、数字化、智能化为
发展策略，全力聚焦数字化经营转型，加
速构建符合自身战略定位和长远发展目
标的经营新生态，推动资本、资产、资金运
行协调稳健，加速数字经营赋能，经营效
率持续提升。

宁波银行以客户为中心，集中资源打
造开放的银行，推出“财资大管家、外汇金

管家、票据好管家、政务新管家、投行智管
家”五大管家，通过开放银行服务，满足企
业“系统化、数字化、智能化”的转型需求，
实现企业“业务流、信息流、管理流和资金
流”与银行系统的无缝对接，为客户带来
良好的应用体验。

宁波银行秉承“专业成就事业”的人
才发展理念，为每一个有志青年打造干事
创业的优质平台。目前，全行员工超过
2.7万人，超过七成为“85后”“90后”员
工，依托专业培训、知识库、知识图谱、新
员工带教等工作机制，帮助员工更快成为
专业化的行业人才，从而为银行可持续发
展提供充足动力。

宁波银行：专注主业，稳健发展


