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肾脏泌尿诊疗中心是开放
日的其中一站。

“这里真宽敞啊，环境也很
好。”走进中心的肾脏泌尿联合诊
室，市民代表王先生感慨环境非
常舒适，也没有医院的冰冷感。

肾脏泌尿诊疗中心去年4月
正式揭牌，这也让上海仁济医院
宁波医院成为长三角地区首个
全面实施器官系统整合诊疗的
大型综合性医院。肾脏泌尿联
合门诊由上海交通大学医学院
附属仁济医院的两大王牌重点
学科——肾脏科和泌尿科联合
打造。

“为什么要开设这样的联合
门诊呢？对患者有什么好处？”
有市民代表问。

“泌尿科和肾脏科有些疾病
关联密切，像不明原因血尿筛
查、梗阻性肾病、高尿酸血症与
尿酸结石等都是常见的泌尿肾
病交叉疾病，需要两个科室共同

诊治。开设联合门诊后，患者只
需挂一个号，只需要跑一次，就
可以同时享受泌尿科和肾脏科
专家的会诊与服务。”来自上海
仁济医院的该中心泌尿科执行
主任陈奇介绍。

同样来自上海仁济医院的肾
脏科执行主任姜娜表示，在中心，
患者可以得到诊前、诊中、诊后一
站式规范化服务，非常便利。尿
毒症患者在该院有专门的快速就
诊、住院通道，中心24小时接诊
尿毒症患者。目前，血透和腹透
项目都非常成熟，有120多名患
者长期固定来院做透析。

在中心，除了联合诊室，还设
置了体外冲击波碎石室、实验室
等其他功能的区域，方便患者。

在门诊改革中，医院分别成
立了消化系统疾病诊区、神经及
心血管疾病诊区、风湿骨病诊疗
中心、呼吸系统疾病诊区等9个整
合诊区，进一步方便患者就诊。

自动发药机、联合门诊、
公立医院医美……

这家医院的
硬核力量
和温情服务
让市民
点赞不停！

“联合门诊确实全方位
为患者考虑，能省很多时间
和精力。”“没想到能在公立
医 院 做 这 么 专 业 的 医
美！”……11月 17日，上海交
通大学医学院附属仁济医院
宁波医院（宁波市杭州湾医
院）组织了市民开放日活
动。医院设备、医疗团队等
“硬核力量”和温情服务引得
市民代表连连点赞。

该院党委副书记陈佩向
大家介绍，医院是由上海交
通大学医学院附属仁济医
院、宁波市第二医院和前湾
新区管委会按照三级标准打
造的一家综合性医院。医院
总投资 14.5 亿元，全面运行
3年多了。医院一大特色是
常年有上海交通大学医学院
附属仁济医院和宁波市第二
医院的专家入驻，常驻专家
达200多位。

“平时去医院看病，经常要
排队等拿药。我想看看你们这
里的药房怎么样。”参观伊始，有
市民代表主动提出。

“今天刚好可以参观一下我
们的智慧药房。”上海仁济医院
宁波医院相关负责人说。

大家迈过挡板，进入药房。
眼前，是一台巨大的机器和两个
螺旋形滑滑梯。“这是什么呀？”

“这个大家伙是我们从欧洲
引进的自动发药机 。”上海仁济
医院宁波医院药房负责人陈磊
介绍，发药机器“肚量”很大，能
容纳一万多盒药品。患者签到
后，机器会自动识别处方，一般
情况下，调配一张处方只需20秒
左右。药品会顺着滑滑梯，来到
药师的手边。发药机大大提升
了发药效率和准确性，药品最终

由药师审核，交到患者手中。
智慧药房的“看家本领”远

不止自动发药机，集门诊发药、
急诊发药和住院病区发药功能

“三合一”是一大特色。
穿过门诊药房，市民代表

们来到了住院药房和急诊药房
区域，更是大开眼界。药房里
摆放的冰箱很聪明，一旦温度
异常，系统会实时把信息发送
到药师手里；忙碌穿梭的轨道
小车可以点对点把住院药品运
送到病区，无须护士前来药房
取药；韩国进口自动包药机正
有条不紊包装片剂，能有效避
免拆零药品的二次污染和药房
调配差错……

“我看懂了，智慧药房可以
让医院节省人力，让老百姓少排
队还安全。”有市民代表总结。

“尝试医美，
安全要放第一位”
整形美容科全体医师
由上海团队长期派驻

“公立医院也有整形美容项目
啊？我最近对医美很感兴趣，刚好
可以看下。”市民代表王小姐从肾脏
泌尿诊疗中心出来，发现旁边就是
整形美容科。

走进科室，有患者正等着做皮
肤检测分析。“原来，我皮肤最大的
问题不是缺水，而是色素沉淀，以后
一定要做好防晒啊。”患者刘女士拿
着刚出具的皮肤检测分析报告，表
示接下来的医美和日常护肤都能更
有针对性。

上海仁济医院整形外科主任、
上海仁济医院宁波医院整形美容科
主任范志宏教授介绍，患者每次来
做皮肤美容前，都会先做一个皮肤
检测分析，全方位分析诊断皮肤状
况，为后续治疗提供依据。

“公立医院的整形美容科是不
是医生都很靠谱啊？”王小姐问。

范志宏介绍，该院的整形美容
中心按上海交通大学医学院附属仁
济医院整形外科的整编科室全方位
同质化打造。全体医师均由上海仁
济医院长期派驻，业务内容涉及皮
肤美容，美容手术和修复重建三大
方面。

专家也提醒市民代表，尝试医
美，一定要把握好“安全、健康、和
谐”这六个字，安全要放在第一位。
具体来说，要注重考察机构的安全
性，特别是医疗环境、院内感控、院
内感染等方面；注重从业人员的安
全，比如是否有资质，人手是否充
足；关注医疗设备、医疗产品和手术
本身是否安全。

“专家很厉害、设备很
先进、服务很贴心”
医院将进一步
提升市民就医体验

陈佩表示，作为前湾新区唯一
一家大型综合性医院，在建院4周年
前组织市民开放日活动，特别有意
义。希望更多市民能从就医流程、
医疗设备、专科特色、医院文化等方
面全方位了解医院，让医患之间走
得更近。接下来，医院将继续做好
数字化改革，推进智慧医院建设，努
力让信息多跑路，让患者少跑腿。
同时，提升医疗质量和服务水平，让
群众享受更好的就医体验。

市民代表孙先生在参观后表
示，自己来前湾新区工作4年了，看
到医院公众号上开放日活动的消息
后就立即报名了。很开心身边有这
样一家集聚了上海、宁波两地专家
力量的大型综合性医院，感觉健康
方面会更有保障。

家住医院旁边的查大伯说：“通
过这次参观对医院有了更深的认
识。医院不止大、新、人性化，而且
专家很厉害、设备很先进、服务很贴
心！” 记者 孙美星 王颖
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药房里竟然有“滑滑梯”
发药机大肚能装万盒药，配一张处方仅需20秒

挂一个号能同时享受两个科室专家会诊
9个整合诊区方便患者就诊
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市民开放日活动现场市民开放日活动现场。。


