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海曙区
81890000

江北区
外滩街道：87477205、87669628
文教街道：87201161
甬江街道：87636823
孔浦街道：87620382
庄桥街道：83021173、83021200
洪塘街道：87354449
前江街道：87811089
慈城镇：87150506、87592221
前洋经济开发区：87430795
高新园区管委会：87646316
新兴产业服务中心：87576836
江北区本级：89385782

镇海区
镇海区本级：13456105415
招宝山街道：18969818561、

18069192052
骆驼街道：19817368315
贵驷街道：86559752
庄市街道：55886181、18858230109
蛟川街道：86300932、18968391085
九龙湖镇：86526365
澥浦镇：15355160158

北仑区
89285493

鄞州区
81812340

奉化区
奉化区本级：88812320

锦屏街道：18142055169
岳林街道：19106861977
莼湖街道：88743005
西坞街道：88536030
尚田街道：88637999
萧王庙街道：88835009
江口街道：88562023
方桥街道：18158247113
溪口镇：88850161、88612345
大堰镇：88605005
裘村镇：13252291079
松岙镇：88792003

余姚市
62806901

慈溪市
慈溪市本级：18968336757
浒山街道：63993099、63993026
白沙路街道：63993232
古塘街道：63026345
宗汉街道：63211023
坎墩街道：63276108
滨海经济开发区（龙山镇）：
63716098、63716099
掌起镇：18105845195
观海卫镇：63601104
附海镇：18067521703
逍林镇：63501315
胜山镇：63549401
新浦镇：63575012
桥头镇：17816949248
匡堰镇：63532404
横河镇：63267126
崇寿镇：63299201

长河镇：63402761
周巷镇：63720119、63720121

宁海县
65347150

象山县
象山县本级：65763351
丹东街道：65761360
丹西街道：65722030
爵溪街道：65601035
石浦镇：65982026
西周镇：65830365
贤庠镇：65640060
鹤浦镇：65010231
定塘镇：65910091
墙头镇：65810030
泗洲头镇：65890007
涂茨镇：65680021
大徐镇：65626000
新桥镇：65880027
东陈乡：65800013
晓塘乡：65930008
黄避岙乡：65670041
茅洋乡：59188666
高塘岛乡：65040034

高新区
27780110

前湾新区
前湾新区本级：13295747053
四灶浦社区：58989080
庵东镇：13095996957
前湾社区：17706692215

昨天，宁波市新冠肺炎疫情防控
工作领导小组办公室发布关于调整全
市常态化疫情防控相关措施的通知。
当前，全国疫情防控形势依然严峻复
杂，我市外防输入压力持续存在。为
统筹疫情防控和经济社会发展，经市
新冠肺炎疫情防控工作领导小组同
意，现就调整全市常态化疫情防控措
施通知如下：

一、自11月20日0时起，全市范围
内居民及其他在甬人员常态化核酸检
测频次由48小时调整为72小时。未按
时完成核酸检测的人员不得进入公共
场所，不得乘坐公共交通工具。对重点
行业人员核酸检测频次，继续按市防控
办8月12日《关于调整部分重点行业人
群核酸检测工作的通知》执行。

二、严格落实省外来（返）甬人员健
康管理措施。本市居民非必要不出省，
省外来（返）甬人员要提前填报“返甬
码”信息，严格落实“三天三检”（抵甬后

1.5小时内开展核酸“落地检”，并在第2
天、第3天分别完成1次核酸检测），倡导
抵甬后3天内不参加聚餐、聚会等聚集
性活动，不进入人群密集场所和重点机
构，不乘坐公共交通工具。对未按要求
填报“返甬码”信息、未遵守“落地检”及

“三天三检”防疫要求的人员，予以及时
提醒，必要时采取相应的管控措施。

三、持续开展省外来（返）甬人员大
排查行动，推进“大脚板+大数据”联动
发力，摸清辖区人口底数，及时掌握市
外来（返）甬人员信息，并督促落实相应
的健康管理措施。各乡镇（街道）、村
（社区）要做好居家隔离医学观察、居家
健康监测、日常健康监测人员的规范管
理。

四、自11月20日0时起，KTV、歌
舞厅、酒吧、艾灸馆、麻将馆、棋牌室、桌
游室、健身房、游泳馆、洗浴中心、足浴、
网吧、演艺场所、密室逃脱、剧本杀等室
内密闭场所，在符合行业主管部门防疫

要求的前提下有序恢复开放。对不符
合防疫要求擅自开放，或者开放后不落
实疫情防控措施的，一经发现从严查
处。

五、旅游景区、影剧院、图书馆、美
术馆、博物馆、体育馆等公共场所和宗
教场所接待人数不得超过核定人数的
75%。200人以上的会议活动需向属地
疫情防控办报备。倡导“喜事缓办、丧
事简办、宴会不办”。

六、加强跨省旅游疫情防控工作。
旅行社要加强跨省旅游线路的安全风
险评估，实施跨省旅游团队报备制度，
由旅行社向属地主管部门报备，并做
到组团报名实名登记。跨省游客需凭
48小时内核酸检测阴性证明乘坐跨省
交通工具，旅游过程中应规范做好个
人防护，遵守属地疫情防控政策措
施。游客返甬后要严格落实核酸“落
地检”+“三天三检”措施，并实施“三天
居家健康监测”。

七、全市各类公共场所继续严格执
行场所码现场查验工作，规范开展场所
码“一扫三查”和7天旅居史“穿透式”询
问，确保“逢进必扫、逢扫必查、不漏一
人”。

八、加强各医疗机构发热门诊和零
售药店的规范管理，切实发挥基层“哨
点”的监测预警作用。所有零售药店要
严格做好购买“四类药品”人员的实名
登记、信息推送，督促其在购药后24小
时内完成一次核酸检测。对未在规定
时限完成核酸检测的购买“四类药品”
人员，予以及时提醒，必要时采取相应
的管控措施。

九、广大市民要保持良好卫生习
惯，增强个人防护意识，坚持科学规范
佩戴口罩、勤洗手、常通风、不聚集，做
好自我健康监测。如出现发热、干咳、
乏力等症状，应及时到医疗机构发热
门诊就诊，并主动向所在地社区（村）
申报。 据甬派

11月20日0时起
常态化核酸检测频次调整为72小时

为进一步畅通政策信息沟通
渠道，方便群众咨询疫情防控相
关政策，及时反映转码合理诉求，
配合做好我市的常态化疫情防控
工作，共同筑牢外防输入的坚强
防线，宁波市新冠肺炎疫情防控
工作领导小组办公室汇总整理了
市、县两级疫情防控政策咨询热
线、健康码管理服务热线（24 小
时）。

广大群众在拨打过程中如遇
到忙音，请耐心等待或稍后再
拨。疫情防控，人人有责，感谢您
的理解和配合！

疫情防控政策该问谁？宁波各地服务热线一览表来了

宁波市本级：12345
宁波市疾控中心：87680042
海曙区：56803615、83897564
江北区：89582537、89385782
镇海区：86273473、86272302
北仑区：86712345、

15988651314
鄞州区：87418662、

15336692081
奉化区：89294536、88929333
余姚市：62674528、12345
慈溪市：12345、18968336757
宁海县：12345、65577189、

15336660943
象山县：12345、18969821660
高新区：27970230、

18966381050
前湾新区：12345、

13295747053
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1.疫情防控政策咨询热线：主要受理我市疫情防控政策相关的咨询、解答等。
2.健康码管理服务热线：主要受理健康码转码相关的咨询、申诉等。 据宁波发布
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