
长护险护理服务主要包括哪些内容？
《宁波市长期护理保险护理服务管理办法
(暂行)》中，将长护险护理服务项目分为六
大类共42项，分别为清洁卫生类、营养摄
取类、排泄护理类、移动舒适和安全护理
类、生命体征观察与护理类、用药指导类。

其中，清洁卫生类包括整理床单位、面
部清洁、梳头、理发/剪发、温水擦浴(床上
擦浴)、使用洗澡机沐浴等；营养摄取类包
括协助进食(水)、鼻饲、床上进食；排泄护
理类包括协助如厕、开塞露通便、人工取
便、集尿袋更换、人工肛门便袋护理等；移
动舒适和安全护理类包括翻身叩背排痰、
协助床上移动、压力性损伤的预防护理、关

节活动练习等；生命体征观察与护理类：包
括体温、血压、呼吸等生命体征监测、吸氧；
用药指导类包括药物管理、口服给药。

管理办法要求，定点护理机构提供机
构护理服务的，应在长护保险护理服务专
区提供24小时无间断服务；提供居家护理
服务的，每次实际上门服务时间应不少于
60分钟，每周上门服务次数应不少于2次。

提供居家护理服务的定点护理机构，
应为每名长护保险待遇享受人员配置蓝
牙信标设备，在长护保险信息系统内做好
登记工作。护理服务人员每次服务开始
前和结束后需进行打卡签到，并如实记录
所提供的服务项目。

提供居家护理服务的机构
每次上门服务时间不少于60分钟
每周不少于2次

我市出台长护险护理服务
和失能等级评估管理办法 长护险护理员上门为老人服务。

长期护理保险是一项惠及众多失能人员家庭的政策。记者从宁波市
医疗保障局了解到，为规范长期护理保险的护理服务和失能评估，我市
出台了两项管理办法，对长护险待遇享受人员的失能等级评估以及所提
供的护理服务内容进行了规范，将于明年1月1日起实施。

失能人员能否享受长护险待遇，
主要靠失能等级评估来实现。新公
布的《宁波市长期护理保险失能等级
评估管理办法(暂行)》中，对此进行了
详细的规定。

长护保险失能等级评估的结论
分为四级，分别为基本正常、轻度失
能、中度失能、重度失能，其中重度
失能细分为重度失能I级、重度失能
Ⅱ级、重度失能Ⅲ级。

为参保人员进行初次评估、抽查
复评、状态变更评估的人员是评估
员，担任评估员应需要具备一定的资
质条件：包括具有2年以上执业资质
的执业医师、注册护士等；能熟练掌
握失能等级评估相关知识，能独立胜
任现场失能等级评估工作；身体健
康，且具有较强的沟通能力，年龄不
大于60周岁；还需要能按规定参加
失能等级评估相关的上岗培训、定期

培训，并获得资质认定等。
评估专家则是进行争议复评、

稽核评估的人员，担任评估专家应
具备在二级及以上医保定点医疗机
构中骨科、神经内科、全科、康复
科、老年科和精神科等从事临床工
作，具有副高及以上职称的医、技、
护工作人员；在专业领域有较高造
诣，能熟练掌握失能等级评估相关
知识，能应对复杂病例，具备失能等
级评估综合分析能力，能独立胜任
现场失能等级评估工作等要求。

办法还规定，经失能等级评估
符合待遇享受条件的失能参保人
员，自评估结论下达的次月起可享
受长护保险待遇，支付标准根据其
选择的待遇保障方式及失能等级对
应的护理级别确定。
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