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在这堂思政课上，学校还对郑果进
行了表彰，校长王云儿为其颁奖。

“郑果老师既倾心教学、关爱学生又古
道热肠、坚守大义，不仅是大家公认的好老
师，更是当之无愧的‘果敢女侠’。”王云儿
说，学校将通过思政课、宣讲会等多种方
式，号召全体师生向郑果学习，在全校范围
内进一步传承和发扬见义勇为精神。

郑果老师还现场拿出省一等功所获
的5万元慰问金，捐赠给宁波财经学院
教育发展基金会，资助该校“我为烈士
修遗物”大学生志愿服务团队。据了
解，这笔钱将用于“我为烈士修遗物”的
延续项目“我为英模修物证”中，以及表
彰学校涌现出来的见义勇为行为。“希望

这笔资金可以用于红色文物和英雄文化
的保护和传承上，初衷就是把社会对正
能量的肯定延续下去！”郑果说，相较于
受奖受访，她更希望自己的行动能激励
大学生们坚定对公益的初心、对社会的
责任，将爱心、责任与正义感薪火相传。

“郑果老师见义勇为的行为，是一
次‘路见不平’的偶然，也是一次‘知行
合一’的必然，展现了新时代教师高尚
的道德品格和崭新的时代风貌。”宁波
财经学院党委书记周波说，下一步将在
全校营造崇尚英雄、学习榜样、争当先
进的积极氛围，推动社会新风正气在宁
财校园蔚然成风。
记者 王冬晓 通讯员 杨燚娜 徐凯阳

把正能量传递下去！
勇救交警女教师郑果捐赠部分慰问金

用于宁财院“红色”项目

昨天是浙江省“见义勇为宣传日”。宁波财经学院报告厅里气氛
热烈，刚刚被省政府记一等功的郑果老师和该校马克思主义学院副
院长、浙江省思政名师姜帆一起上了一堂关于“义、勇、为”的思政课。

在这堂思政课上，学校还对郑果进行了表彰，宁波财经学院校长
王云儿为其颁奖，称赞她“当之无愧的果敢女侠”。郑果现场把所获
部分慰问金捐赠给宁波财经学院教育发展基金会，资助“我为烈士修
遗物”大学生志愿服务团队。

“勇气是尽管你害怕，但仍能迎难而
上；尽管你痛苦，但仍能直接面对。”“勇
气这个词的背后是积极的心理状态，这
种心理品格的养成并非一蹴而就。”……

昨天是浙江省“见义勇为宣传日”，
宁波财经学院教师郑果刚刚被省政府
记一等功。郑果老师见义勇为表彰大
会，也成了全校学生的一堂教材鲜活、
主题鲜明的“思政课”。

“郑老师，回想当时惊险的一幕，我
们大家为您捏一把汗，同时也很想知道
在那个危急关头，您为什么会做出这样
的行动？”这堂思政课以访谈形式展开，

该校马院副院长姜帆围绕“义、勇、为”
向郑果提问。

郑果基于自身感悟，结合人生价
值、英雄精神生动诠释了什么是“勇气”
的真谛。用发生在身边的见义勇为典
型案例，学生们带来了一堂弘扬主旋
律、汇聚正能量的思政大课。

“学高为师，身正为范，郑老师不仅是
我们广大教师的榜样，更是大学生理想信
念教育和价值引领的鲜活典型！”姜帆说，
郑果的事迹为广大师生树立起了可信可学
的身边榜样，将有利于学校进一步推进“立
体”思政课打造，全面提高思政育人成效。

见义勇为女教师事迹成鲜活教材
宁财院学生上了一堂思政课

向学校捐赠5万元慰问金
用于红色项目传递正能量
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郑果郑果（（左左））把部分慰问金捐赠给学校把部分慰问金捐赠给学校。。 记者记者 张培坚张培坚 摄摄

工行发布手机银行8.0版本
实现代际跨越新发展

11月 18日，工行隆重发布手机银行8.0版本，以“发现，你的财富之美”为主题，实现

手机银行代际跨越式发展，全面迈向移动金融数字化转型新征程。

工行手机银行8.0重塑18大类服务，提升500余项功能，汇聚智能发现、财富管理、

轻简体验、客群专属等亮点创新，为客户带来更快、更强、更有趣的数字金融新体验。

全新“发现”页签，智能化能力再进阶

所想未必所知，需求需要“发现”。8.0在银行业界首
创“发现”页签，依托客户画像、行为偏好等6个维度的大
数据洞察，发现每一位客户的不同、每一位客户的潜在需
求，并在海量的金融功能中快速地找到它们、聚合它们，精
准展现专属于每一位客户的产品、功能、场景、活动与信
息，实现“千人千面”与个性定制。为支撑起“发现”页签的
强大服务，工行同步推出的企业级数字化运营平台“知
客”，通过1.7万个页面埋点、每日300亿条的大数据分析，
实现对客户行为和所需的毫秒级响应；通过智慧大脑与全
旅程引擎的密切配合，以每年数十亿次的计算，输出上亿
套旅程方案，为客户提供高互动、全旅程、陪伴式服务。

全新财富社区，财富陪伴服务更强大

作为无数家庭的财富伙伴，工行积极构建线上开放化
财富体系，为客户提供稳健、专业的财富管理服务。全新
开放式财富社区，通过“财富号”开放机制，引入基金、保
险、理财等领域知名投资机构，为客户推荐全市场热门产
品；优选资深专家团队精品投研报告，传递全新市场资讯
和行业分析；打造覆盖投前、投中、投后的全旅程投资陪

伴，帮客户做出更好的投资决策；提供产品、知识、资讯于
一体的管家式服务，为不同客群针对性定制财富计划，助
力每个人实现财富梦想。

把服务做“轻”，金融体验更轻简

以系统更轻、交互更简、功能更精、服务更柔为目标，
手机银行8.0完成了轻量化提升，通过7大类、38个栏目、
100余项常用功能的“精装修”，核心高频交易响应效率提
升超过20%。通过对新技术成果的全面应用，力求为客
户带来不一样的数字新体验。推出全新碳账簿，识别用户
在金融场景中的绿色行为，引入权威碳排放计量规则进行
碳减排测算，记录下个人的低碳足迹，引领绿色低碳新风
尚。推出数字藏品馆，客户可以领取、查看和使用工行发
行的精美数字藏品，并将数字藏品用于头像，塑造独一无
二的数字形象。此外，应用“炫彩刷脸”技术，让人脸识别
更加精准高效；应用“网关认证”技术，实现手机号一键登
录，让登录更快一拍；应用“重力感应”技术，客户只需翻转
手机，就能轻巧安全地退出手机银行。

客群专属服务，让数字空间更多元

在历次版本迭代中，工行手机银行推出了面向不同客

群的专版专区。8.0再次强化“客群专属”理念，通过多层
次的服务供给满足多样化的客群需求。面向长辈客群，推
出幸福生活版2.0，完成28项功能、141个常用页面的适
老化与无障碍改造，首批获得工信部“信息无障碍”标识；
推出亲情托管账户，以亲情为纽带建立父母与子女的账户
托管关系。面向Z世代，推出青春版，以纯线上、高互动、
绿色低碳、轻松有趣的方式打造梦想空间，建立情感连
接。面向新市民，打造新市民专区，汇聚各类优质服务资
源，提供医保凭证就医购药、社保卡申领补换、待遇资格认
证等一揽子服务，助力城市建设者圆梦新生活。

据了解，在发布新版手机银行的同时，工行同步启动
了第八届“11·18粉丝节”暨感恩5亿客户的回馈活动。
工行联合央视、京东、网易、咪咕、丰巢、喜马拉雅等业界知
名机构，汇聚八大权益、八大活动，带来“亿元大礼包”。其
中，配合央视中国国宝大会，举办客户国宝知识PK赛；联
合京东打造“京东超级省”品牌，提供专属商品、专属权益、
专属服务，并叠加“京东专属优惠券、积分优惠、支付立减
金”等优惠，为工行手机银行客户带来实实在在的福利。

根据最新数据，工行手机银行客户已突破5亿户，月
活跃客户近1.7亿户，全面领跑银行同业；在下一步工作
中，工商银行将以打造人民满意的“最好手机银行”为目
标，不断擦亮金融为民的初心，更好地满足人民群众的金
融服务需求。


