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近日，一位老年客户张阿姨来到招
商银行宁波分行营业部柜面，申请将微
信里的资金提现到银行卡内，然后连同
卡内的余额共计27800元转到上海某
科技有限公司对公账户。

服务过程中，大堂服务人员发现，收
款方账户信息由客户一位微信好友（客户
表述为该科技公司的老师）提供，服务专
员和经办柜员立刻提高警惕，对收款方信
息作进一步核实。经过银行工作人员与
客户核实，该收款方为张阿姨在网上进行
投资股票学习时认识的，只在微信聊天中
有过接触，并未见过本人也未去过该公
司，而此次汇款用途为学理财的学费。

当银行工作人员向客户询问家人是
否知晓汇款事项时，客户神情突显惊慌，
此时工作人员基本判断客户可能遇到了
电信诈骗，于是立即呼叫主管进一步与
客户沟通了解情况。

沟通过程中，客户提到微信群里有
投资分享信息，且收款方“助教”有打电
话来催促其立即汇款。工作人员一面耐
心向客户解说当前诈骗案件频发的严峻
形势，一面通过百度查询该公司，向客户
展示网上对该公司的诸多不利评价。此
时客户仍坚持要求汇款，并表述该笔钱
还有其他用处。见客户如此坚持，银行
网点一边稳住客户，一边拨打电话请求

民警协助。民警到达网点后与该行工作
人员一起劝阻，经过一番沟通后客户幡
然醒悟，最后由其丈夫带离网点。

招商银行宁波分行提示广大市民，
在保护好自身账户信息安全的同时，如
遇转账汇款一定要充分核实，不要轻易
向陌生人转账汇款。在此类案件中，诈
骗分子往往通过设计骗局，散布理财信
息，假借理财之名，骗取老年朋友金钱。
老年群体因投资经验相对不足，是当前
电信诈骗的重点实施对象，广大市民切
勿因贪图小利陷入骗局。

宁波银保监局提醒：市民朋友要对
涉及转账汇款的电话、短信、微信等仔细

分析，辨别真假，不要轻信来历不明的电
话、短信，也不要轻易透露自己的身份和
银行卡信息。投资理财应选择银行等正
规渠道，不轻信网友或陌生人的投资建
议，谨慎参与网络渠道的投资理财。

记者 徐文燕
通讯员 俞偲偲 徐莹 赵振炜

紧绷防范之弦 远离电信诈骗

回想去年年初，甬城还是房贷发放余额
不足、购房者需要等待三四个月的情况，而到
今年下半年已经变成房贷一两周就放款，提
前还贷反而要排队，反转来得猝不及防。

胡先生的房子是去年买的，其中商业贷
款150多万元，公积金贷款50万元。他购房
时，首套房贷利率5.6%左右，而现在宁波已
经在执行首套4.1%的利率，整整比他买房时
低了1.5个百分点。

“和当前的利率一对比，光利息一块就多
了不少，太亏了。我想申请一部分金额提前
还贷，毕竟现在市面上也没有什么好的投资
渠道，还是节省点房贷利息最实在。”胡先生
说，从10月初开始，他就找银行客户经理咨
询还贷的事宜，可是交涉了几回都没有准确
的回复，客户经理态度比较坚决，说是没还款
额度，只能等。等了一个多月，胡先生得知可
以在手机银行预约提前还贷，一番操作后，初
步约定的还款时间是12月2日。如果12月
初能顺利走完各项流程的话，胡先生提前还
款前前后后要花大概2个月时间。

市民马女士也着急提前还贷，不过她还
贷是想购置新房。马女士家里有两个孩子，
随着孩子们长大，原先的住房四口之家住起
来不免局促。她计划着先把当前这套房的贷
款还清，再去买新的，这样能按当前首套房
4.1%的利率购房。虽然计划得很好，但是在
提前还贷的这一步就被卡住了脖子。“我去办
理提前还贷，银行说至少得等1个月，还不确
定是不是能等到，这1个月以后想买的那套
房还在不在，价格会不会变动都说不好，真是
太难了。”马女士又焦虑又无奈地告诉记者。

放款时难还亦难！

在宁波
提前还贷
至少排队一个月

“买房子办贷款
银行额度不足等着
排队放款，这样的情
况倒是挺多，可当前
我想提前还贷，也要
排队一两个月，真是
没想到。”上个月，胡
先生向银行客户经
理提出了提前还贷
的要求，客户经理直
说要等等。这一等
就一个多月多去了，
几次和银行交涉，目
前银行最新的回复
是12月初能还。

随着我市首套
房 贷 利 率 降 至
4.1%，此前利率在
“高位”时购房的业
主越发倾向于提前
还贷。记者了解到，
目前部分银行出现
了提前还贷排队的
情况。

易居研究院智库中心研究总监严
跃进表示，提前还贷的原因主要集中在
两方面，一是由于此前贷款的利息较
高，购房者希望通过提前还贷来降低成
本；二是今年理财产品的波动较大，收
益也远不及预期，房贷和理财之间的收
益倒挂，让一些购房者产生了提前还贷
的愿望。

严跃表示，提前还贷的现象从今年
7月开始逐渐增多，对于银行来说的确
形成一定的压力，这在过去也比较少
见。

贝壳研究院的调研数据显示，今年

下半年以来，居民“卖一买一”置换新房
的需求越来越主流。而卖一套房时，如
果该套房有按揭，在没有推行“带押过
户”的城市居民就必须先将房贷还清。

市场热议的“提前还房贷”情况从上
市银行2022年半年报中也可窥豹一
斑。个人住房按揭贷款方面，42家银行
中虽有28家银行较上年末有所增长，但
增幅普遍维持在个位数，放缓趋势也较
为明显。例如，6家国有银行个人住房
按揭贷款金额增速均较上年同期收窄3
个百分点以上。另有12家银行个人住
房按揭贷款较上年末有所减少。

一位资深房屋中介告诉记者，其实
过去办理提前还贷手续一点儿也不难，
一般申请2-3周后银行便会给反馈，现
在从两三周变成两三个月，实在是因为
提前还贷的人太多了。

中介说的情况，记者也从银行处得
到了印证。某国有大行房贷部负责人
告诉记者，今年从年初至今提前还贷量
达到了去年的2倍左右，个别月份甚至
是往年提前还贷高峰时翻倍。

“往年提前还贷往往是春节年后，
购房者发年终奖了手上有闲钱时会做
这方面考虑，一般高峰出现在第一季
度，但是今年1月-4月情况与往年持
平，从5月份开始至今，数据呈现持续
上涨。”本地某银行房贷业务负责人对
记者说，正常情况下，该行房贷还款每
月在2亿元以内，而7月该行达到了3.3
亿元的还款高峰，刚刚过去的10月也
在高位，达到3.1亿元。

记者了解到，由于国有银行房贷客

户基数比较大，这一情况在国有大行比
较普遍。“银行每个月用于房贷的额度是
有限制的，提前还的人多了，当月额度没
了，只能把客户排到下个月。”某国有银
行人士说，今年房贷放出去的少，提前还
进来的多，业务指标压力非常大。

根据半年报统计，今年上半年，工、
农、中、建、交、邮储银行的个人住房贷
款合计增加了4155亿元，这一增量相
比去年降幅明显。2021年全年，上述6
家银行的个人住房贷款合计增长了
2.48万亿元。

一直以来，个人住房贷款被视为银
行资产质量最优质的贷款业务，不良率
低于个人经营贷、个人消费贷和信用卡
贷款等。但今年客户贷款买房的意愿
在下降，根据11月10日央行发布的金
融数据，10月金融机构新增人民币贷
款6152亿元，同比少增2110亿元，这
也就不难理解临近年底各大行为何要

“保房贷存量”了。

记者 周雁

“提前还款好难！”

提前还贷量猛增2-3倍

为啥大家都选提前还贷？
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