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姚泽微所说的这个阿姨是高龄
独居老人，很有文化，平时喜欢练练
书法看看报纸，但不太跟人交流。
姚泽刚到社区的时候，特意上门到
分管片区的每户居民家里报到，老
人对她也是爱搭不理的，甚至很防
备。但姚泽没有怨言，遇到老人总
是主动热情地打招呼，有时候也会
上门去宣传防疫、垃圾分类、平安等
方面的知识。几乎没有例外，老人
都只是礼貌地回应。

后来慢慢熟悉了，老人开始
跟姚泽有了交流。有一次，姚泽
路过苍松路的一家快餐店，看到
老人在独自用餐，形单影只的身
影让她莫名心疼，于是就主动走
上去打招呼，老人当时很诧异，随

后认出是姚泽后就很开心地攀
谈。“当时我明显感觉她对我的防
备卸下了，看到她愣了一下，由吃
惊到惊喜的表情，我感觉自己融
化了挡在我们之间的一块无形的
冰。”

自那以后，姚泽还跟老人加了
微信，老人时常会分享自己的书法
作品和当下的时政热点，也会向她
咨询了解一些事情，姚泽总是不厌
其烦地解释。11月26日，老人发
来的是一个有趣的视频。一个严肃
的老太太发来这么有意思的视频，
这让姚泽激动不已。

“她还在微信里告诉我，看到最
近我的朋友圈状态一直在忙，她的
用心是想让我在累的时候可以放松

一下。”姚泽说，“这真的很惊喜，你
都不知道居民们会用什么样的形式
来温暖你。”她很享受这样的“温
暖”，这些老人已经不再把她当成工
作人员，而是自己的晚辈。

那社区里的老人对待姚泽有
多好呢？郎官社区党委书记阮维
芳举了一个例子。社区有一位老
人非常固执，在家门口乱搭建种
菜，谁上门说都听不进去。“小姚去
做工作，他终于点头了，说是看在
小姚的面子上，你们就把菜地恢复
成绿地吧。”

后来，老人还在小姚的引导下，
主动认领改造后的绿地，义务维护
改造后的小景观；小景观里有绿植
缺失，他还主动补种。

从安徽
远嫁到宁波
她选择当社工
把老人当成
自己的爸妈对待

11月26日，海曙区南门街道郎官社区社工姚泽在微信朋友圈分享了一张图，还配上了这样
一段话：有时候被埋怨，有时候也会被误解，但更多时候是暖心。那张图是微信页面截图，有人
发送了一段视频给她。“这个阿姨是位高龄独居老人，平时很‘高冷’，但那天发了条搞笑视频给
我，让我倍感温暖。”姚泽说。

37岁的姚泽之前从安徽远嫁来到宁波，4年前开始成为郎官社区的社工。“这个社区老年人
特别多，对他们我有一种天然的亲切感，看着就像看到自己的父母一样。想到远在安徽的父母
也能得到他人的帮助，我就会很安心也很开心。”

姚泽（左）和小区居民交流。 记者 刘波 摄

带着急救药上一线

另一名党员居民方珠联也非常认
同郑春晓的话，她心疼地说，有一次社
区附近出现疫情，姚泽竟然瞒着大家，
带着急救药物坚持在社区一线抗疫。

原来，那段时间姚泽的急性荨麻疹
发作，到医院打了几针后以为没事了。
没想到就在社区附近出现疫情前夕，她
再次因为荨麻疹发作到医院急诊还进
了抢救室。“她后来说，当时从头到脖子
到四肢，浑身发麻，胸闷，还喘不上气。”
等姚泽缓过气来就从急救室出来了，还
戴着输氧管。

回家休息了两天，她也闲不住，和
其他社工一起打流调电话。其间又逢
疫情，姚泽毅然回到了岗位。“医生听说
她还要坚持抗疫，只能给她开了3包急
救药。她就把一包放在了包里，另外两
包分别放在家里和办公室。”方珠联还
有点后怕地说，幸亏这些急救药没用上
啊。

对此，姚泽却说：“一个萝卜一个
坑。每逢疫情，每个人都在默默地负重
前行，我要是缺位了，就势必要其他同
事来扛。”

其实，对姚泽来说，社工是工作，也
是她的理想。在进社区工作之前，因为
孩子身体不好，姚泽有段时间待在家里
看孩子。有一次，听说一家慈善基金会
正在寻找志愿者线上结对贫困大学生，
给予他们精神上的慰藉，疏导他们的心
理问题。“我想着在家就能做公益，何不
尝试一下？”

就这样，她和贵州毕节一名女大学
生在线上结对了。那名女大学生很自
卑，家里兄弟姐妹很多，但长辈都重男
轻女。“我通过微信、QQ一直劝导她，你
都已经通过自己的努力成为了大学生，
马上就能进入社会，不仅自立自强，还
能帮助你的家里，你在一步步成为更好
的自己，多好啊。”姚泽说，“每周，这个
小姑娘都会给我发来她一周来的困扰、
进步，我也会以过来人、一个大姐姐的
角度及时地回应她、开导她、陪伴她。”

一年多后，女孩大学毕业了，毕业
前还一直感谢“姐姐”的开导。“她说，她
就要走自己的生活道路了，很多事她都
会放下。”从那以后，姚泽就一直想做一
些帮助别人的工作，而社工无疑是个好
选择。

赠人玫瑰，手留余香。姚泽说，她
希望自己的工作，能让居民满意，也能
让更多人理解社工这个职业。“唯一有
点内疚的就是感觉挺对不住孩子的，基
本没管过，作业也都是他爸在辅导。从
他二年级开始，疫情来了，逢停课或者
寒暑假，就只能把孩子一个人锁在家
里。有次孩子对我说，妈妈，你把你的
耐心包容都给了你的居民，对我跟爸爸
就没那么耐心。”

记者 林伟 通讯员 吴飞
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居民郑春晓是姚泽所在党支部
的书记。说起姚泽，她满口称赞：

“社区工作包罗万象，居民的大小事
情都要管起来。说实话，小姚的细
心和耐心解开了很多社区里的

‘结’。”
郑春晓所住楼道的旁边有两户

住楼上楼下的邻居，多年来一直有
纠纷。因为是20多年的老房子，楼
板是预制空心板，隔音效果非常
差。楼下的居民甚至半夜11点多
报警，称楼上居民家的孩子发出噪
音吵得他们无法入睡。

因此，每次两家人遇到就像仇
人见面，即便是在调解的时候也是
无休无止地争吵。姚泽了解情况
后，不厌其烦劝解双方，电话里、微
信上、上门走访。一次不行两次，两
次不行三次……还邀请楼道小组
长、调解室调解员协同。

她每次调解，双方情绪都能
得到缓解。记不清多少次上门
后，两家人的关系慢慢解冻了。
最后，楼下客气地买了硅胶的桌
脚软垫送给楼上邻居；楼上把拖
鞋换成软底的，还主动在家里铺

上了榻榻米软垫。“今年，楼上居
民约定两个孩子晚上9点前就上
床睡觉，还主动买了水果去看望
楼下居民呢。”

现在，居民都习惯了有事找姚
泽。在居民微信群里，每天都有人
@姚泽，她也总是耐心地解答。“她
对居民真的好，从来都是笑脸相迎，
委屈牢骚自己消化。有时候很晚
了，还在微信群里回复居民。也因
为她把太多的精力用在了社区服务
上，对自己和家里人就难免忽略了
一些。”郑春晓说。

居民习惯了有事就找她

用真情融化“高冷”老人
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