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读懂

每次评估就像拉家常
完成一次至少半小时

石碶街道社区卫生服务中心副主任
王永幸是一位有着 23年工作经历的全
科医生，从2017年起，他经过培训后有
了一个新的身份——长护险失能等级评
估员。作为宁波最早一批失能等级评估
员，从头几年的养老院评估，到如今的社
区居家评估，王永幸至今已经完成了
300多次上门评估，完成一次评估至少
需要半小时。

手机接单、上门评估、填写评估表
……新的长护险待遇申请提交到有关部
门后，会被分配到像王永幸这样的评估员
的手机系统里。评估员接单后会两人一
起执行任务，相互之间有个照应，碰到问
题也能共同商议。

“每一次评估其实从我们进门的那一
刻就开始了，我们会观察，谁来开门，被评
估者是走着、坐着还是躺着等待我们的到
来。”王永幸说，一次上门评估其实很像邻
居间的串门，总是从和老人的拉家常开始
的。被评估者一般都有家属或保姆陪在
身边，他会先问老人，这身边的人是谁
啊？这一两句看似平平无奇的寒暄，就能
初步判处老人的听力、沟通能力和认知状
况。因为有不少老年人常常说不清陪伴
在自己身边的人究竟是谁。

能否自主进食、能否穿衣、能否独立
洗脸刷牙、有没有时间定向能力……通过
对老人情况的观察和交流，评估员需要在
20多个评估项目的近百种能力表现中进
行勾选，最终，系统会自动根据评估员勾
选的结果进行打分，进而确定被评估者的
状态是正常还是失能，失能等级如何。

随着宁波长期护理保险深化试点快速推进，失能
等级评估员这个行当走入公众视野。统计数据显示，
为了配合长护险服务的拓展，我市此前已经完成了13
万人的失能等级评估。这背后，就有着失能等级评估
员的汗水和付出。失能等级评估员究竟是怎样的一
个群体？他们的工作又有着怎样的喜怒哀乐？

虽然王永幸在基层工作多年，
接触过不少老年人群体，但像担任
长护险失能评估员以来这样如此
频繁地深入了解老人，还是让他有
了很多感慨。

“做了评估工作才发现，在社
区有那么多需要帮助和照护的老
人，这也让我觉得自己的工作更有
意义。”王永幸说，有一位90多岁
的老人，家里有5个子女，平时靠
他们轮流照顾，但因为每个子女都
已经有了孙辈，自顾不暇，照顾老
人的效果并不尽如人意。老人床
铺凌乱，午餐也只是简单的一碗白
米粥，因为长期卧床，老人肺功能
不好，喉咙里的痰呼呼作响。但因

为子女缺乏照顾经验，都不知道如
何帮助老人排痰。还有一次上门
评估结束后，一位长期照顾瘫痪在
床老伴和患病儿子的老太拉着王
永幸的手感叹：“这么多年了，我一
个人都不知道怎么过来的！”

“如果能有长护险护理员上
门，把失能老人照顾得更好，这些
老人的生活质量会明显提高。”王
永幸说，作为医者的职业习惯，他
在评估工作时也会顺便教会家属
做简单的照护知识，比如老人虽然
胃口不好，营养还是要跟上，白米
粥里加入瘦肉、鸡蛋更好；老人喉
咙有痰时，可帮助老人侧身、叩背、
排痰，这样会让老人更舒服一些。

根据上月出台的《宁波市长期
护理保险失能等级评估管理办法
(暂行)》，长护险失能等级评估员需
要具备“具有2年以上执业资质的
执业医师、注册护士等；能熟练掌
握失能等级评估相关知识，能独立
胜任现场失能等级评估工作”等条
件。

记者从宁波市医疗保障局了
解到，目前，宁波共有评估员3623
人，评估专家221人，多来自基层
医疗卫生机构，他们的默默奉献，
给长护险政策的全覆盖提供了保
证，长护险失能等级评估员的工作
也期待得到更多的理解、配合和支
持。 记者 孙美星
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王永幸（中）和搭档一起上门做评估。（资料图片） 通讯员供图
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“失能评估主要是了解被评估

者身体状况，看起来像查房，但实际
上其繁琐和困难程度比查房难多
了。”王永幸说，有些卧床多年或年
事已高的老人，沟通能力明显下降，
常常是评估员对着问了半天，老人
也不回答。这到底是老人听不懂，
还是听懂了不愿搭理自己，只能通
过身边的保姆或家人来帮助判断
了。“当遇到听力不好的老人，评估
员需要大声嚷嚷着交流也是常有的
事情，如果一天评估好几位老人，回
到家嗓子都要冒烟了。”

遇到不愿交流的老人很麻烦，
但遇到太能说的老人也容易被误
导。王永幸说，一次在一家养老院

里对一位老太太进行评估，老人精
神很好，滔滔不绝地向他们介绍自
己的情况：85岁，有5个子女，都已
经工作，家里几套房子等。当他和
同事都觉得这位老人状态不错的
时候，一旁护理员的一句话让王永
幸和同事愣在原地：“都是乱说的！”
原来老太实际上是78岁，只有2个
子女，其他的讲述也和实际情况完
全不符。通过进一步了解才知道，
原来老人患有阿尔茨海默病。

一位被评估人的失能等级如
何，与其最终享受的待遇息息相
关。为了精准评估老人的身体状
况，除了通过观察和交流，王永幸
作为临床医生的查体特长也能派

上用场。遇到无法判断老人到底
是起不来床、还是不愿起床时，他
会通过了解老人的肢体肌肉状况
和力量来辅助判断。如长期卧床
的老人因为缺乏运动，肌肉丢失较
多，皮肤的弹性和关节活动度也会
下降等。

在评估工作中，王永幸也曾遇
到哭笑不得的事情：一次，他和同
事去社区为一个申请者做评估，电
话接通后，被评估者说让他们等
等，自己正在菜场买菜，菜买好接
上孙子就能到家接受评估了。“都
能自己买菜接孙子，还需要做失能
评估吗？这可能是我接到过的最
轻松的一次评估任务吧！”

有时比查房更加复杂繁琐 也曾遇到哭笑不得的事情

遇到很多需要照护的老人 这样的工作越来越有意义3

让失能者被温柔
以
待

一天唠下来
嗓子直冒烟
给老人上门做能力评估

都有怎样的故事

为助力科技中小企业发展，满足企
业普惠金融服务需求，11月 29日，杭州
银行宁波分行携手江北区正德担保公
司、江北区庄桥街道办事处联合举办

“共富江北·4321”普惠金融专项行动
——走进庄桥推介会，这是江北区普惠
金融服务中心展厅建成后首场金融服
务活动。推介会邀请到 10余家隶属庄
桥街道的企业共聚一堂、沟通交流、共

叙发展。
会上，江北区金融发展服务中心党

组副书记姚正胜致辞，姚书记着重强调
普惠金融对科技中小企业发展的重大意
义，表示“共富江北·4321”活动旨在坚持
一年四季不断触达各街道企业，通过银
行、政府性担保公司、保险、创投等多方
结合的整体协同服务，开展普惠金融和
小微金融两个重点，切实助推共同富裕

目标的实现。金融机构和企业是利益共
同体，合则双赢、合则共荣，他希望大家
以活动为契机，抓住机遇，加强沟通。

随后，区普惠金融服务中心主任蔡
天华、杭州银行宁波江北支行产业金融
发展部经理刘昱良、蓝源资本总监徐挥
分别对江北区科技金融普惠政策、杭州
银行科技文创金融产品、科技企业与投
创基金产融结合等内容进行宣讲。最

后，参会企业逐一开展交流。
杭州银行宁波分行将金融服务意

识、责任意识和创新意识付诸行动，不
断加深与江北区普惠金融服务中心、各
街道工办、区内企业等的合作，以普惠
金融为抓手，扎实做好高新技术、科技
创新、专精特新等领域金融服务，为江
北区构建良好的普惠金融环境贡献力
量。 包 佳 沈业精

政银企对话 携手促共富
杭州银行宁波分行参与“共富江北·4321”普惠金融专项行动


