
社址/宁波市宁东路901号 广告部电话/87348429 发行咨询电话/87685669 87682340 定价/每月30元 零售/每份1元 邮发代号/31—84
印刷/宁波报业印刷发展有限公司 法律顾问/素豪律师事务所罗杰律师、胡力明律师 地址/宁波市高新区扬帆路999弄研发园B区1幢8楼 电话/87298700 宁报集团职业道德投诉/87654321

警周刊
A122022年12月5日 星期一 责编责编//董富勇董富勇 曾嘉曾嘉 审读审读//邱立波邱立波 美编美编//许明许明

第496期 总743期

宁波市公安局
宁波晚报联办

“我是人民调解员罗洪伟，负责本次纠纷调解工作，请两位把具体事情经过告知
我。”近日，北仑公安分局新碶派出所驻所调解员罗洪伟赶赴现场，调解一起市民与
中介公司发生的纠纷。在全面了解事情经过后，通过部门联调，联动法院、街道矛调
中心、司法局等部门共同处置，最终成功化解纠纷，双方达成调解协议。

罗洪伟原本是新碶派出所的一名辅警，自新碶派出所试点“随警解纷”制度以
来，罗师傅身上多了一重身份，成为了一名人民调解员，以派驻式的形式参与基层派
出所矛盾纠纷化解工作。

“随警解纷”工作体系是宁波市公安局北仑分局贯彻党的二十大精神，以“数智”
践“三能”，以数字化改革为契机，以110纠纷警情为“小切口”，将人民调解力量前
置，实现矛盾纠纷第一时间、第一地点、第一环节快速高效化解，牢筑社会治安防控
体系，推动矛盾纠纷化解工作提档升级的创新之举。

连日来，江北公安深入组织学习宣传贯彻党的二十大精神。认真领悟党的
二十大提出的新思想新论断、作出的新部署新要求，结合当前工作实际交流学
习体会，制定贯彻落实的具体举措，努力将学习成果转化为打好年终岁末各项
收官战、全力冲刺年度既定目标的实际成效，为全面建设宜居宜业现代化滨水
品质城区贡献公安力量。

“随警解纷”推动数字化提档升级

北仑公安
助力矛盾高效化解

学思践悟二十大报告精神

江北公安
全面掀起学贯热潮

1010月月1616日日，，江北户政中心全体民警集中收看江北户政中心全体民警集中收看
党的二十大开幕会党的二十大开幕会，，聆听总书记作二十大报告聆听总书记作二十大报告。。

“高屋建瓴，提纲挈领，郑教授从
精神内核、时代价值、传承践行的理论
高度，对二十大报告进行解读，我听了
受益匪浅。”分局政治处副主任胡丽娜
说道。11月15日，分局邀请中共宁
波市委党校郑湘娟教授举办了一场学
习贯彻党的二十大精神主题党课。从

“三个务必话精神”“归根结底靠思想”
等五方面深度解读二十大报告，给民
警带来一场政治理论的洗礼。

分局党委班子成员和各支部班子
带头学、引领学，带动全警学思践悟。
党委班子成员分赴联系点所队开展二

十大精神宣讲，结合分管工作、联系实
际，提出了学习宣传贯彻党的二十大精
神的工作举措。通过形式多样的集中
学、自习学、线上学，广大民辅警切实把
学习内容入脑入心，将二十大精神转化
为指导实践、推动工作的强大动力。

学习宣传贯彻党的二十大精神是
激励更是鼓劲。江北公安将在维护社
会公平正义、建设法治公安的阵地上
守初心、担使命、找差距、抓落实，坚持
不懈地履行好党和人民赋予的新时代
使命任务。

记者 邹鑫 通讯员 杨熙锦 文/摄

专家授课入脑入心，凝聚磅礴奋进动力

“‘采取更多惠民生、暖民心举措，
着力解决好人民群众急难愁盼问题，
健全基本公共服务体系，提高公共服
务水平，增强均衡性和可及性。’二十
大报告里的这句话让我们‘户证人’备
受鼓舞，我们将继续用实际行动，发扬
好‘三四五’温暖户证服务品牌，用细
心、贴心、爱心温暖办证群众，赢得一
个个‘十分满意’。”分局户证中心副主
任王桂莲说。

为了学深悟透二十大报告的丰富

内容和深刻内涵，分局要求并组织全
体民警读原著学原文，发起“二十大报
告我印象最深的一句话”学习活动，邀
请了来自不同警种的先进集体和模范
民警讲述自己的学习体会，深刻领悟
二十大报告精神在公安工作一线的生
动实践。

全局民辅警表示，要以学习宣传
贯彻党的二十大精神为引领，更加坚
定信念、激发斗志、扎实作风，忠实履
行好人民公安为人民的神圣职责。

典型引领生动讲述，带动民警学习实践

10月 16日上午，江北公安分局
党委班子成员与广大民辅警一道集
中收看了党的二十大开幕会。会后，
分局党委第一时间召开理论学习中
心组会议，学习讨论习近平总书记在
党的二十大所作的报告，各党委班子
成员逐一交流学习体会。10月 26
日，分局再次召开党委（扩大）会议对
学习宣传贯彻党的二十大精神进行
再动员、再安排、再部署，推动全局上
下持续兴起学习贯彻党的二十大精
神热潮。

“身处伟大时代，我们是非凡成就

的见证者、参与者；展望百年征程，我
们更是实现中华民族伟大复兴的逐梦
者、践行者。”江北区副区长、公安分局
党委书记、局长片田野在该局党委理
论学习中心组学习会上谈到：“在护航
中国式现代化新征程上，我将带领全
区公安机关坚持用党的二十大精神武
装头脑、指导实践、推动工作，忠实履
行捍卫政治安全、维护社会安定、保障
人民安宁的新时代使命任务，努力在
全面建设社会主义现代化国家、全面
推进中华民族伟大复兴展现江北公安
的新担当、新作为、新形象。”

牢记嘱托凝聚力量，不断掀起学习贯彻热潮

“随警解纷”工作体系以基层矛盾快速
化解为出发点，建立健全16类基层纠纷快
速协同化解机制。通过建立人民调解员首
处责任制、完善矛盾纠纷化解机制、健全人
民调解员评价机制，推进矛盾纠纷化解工
作高效规范开展，深化警调融合，使得矛盾
化解在基层，化解在萌芽状态。

在警调融合的探索过程中，将数字赋
能基层社会治理，提升社会治理的智能化
水平。据北仑公安分局相关负责人介绍，

“随警解纷”平台利用大数据分析技术定
期对矛盾纠纷进行分析研判，有助于了解
近期矛盾纠纷的种类及趋势，对于多发型
矛盾纠纷提出预警，为下一步开展纠纷溯
源提供工作基础。

据了解，北仑公安将继续学习贯彻党
的二十大精神，加强“随警解纷”项目推广
力度，保障“随警解纷”工作体系有效运行，
推动实现基层矛盾纠纷合理分流、快速处
置。 记者 邹鑫 通讯员 陈拓 文/摄

创新警调融合机制，搭好服务群众桥梁

“按照运行机制，人民调解员在签收
纠纷后按时到达现场进行处置，实现简
易纠纷现场高效化解。针对物业纠纷、
消费纠纷、教育纠纷等需要专业部门协
助调解的矛盾纠纷，由人民调解员根据
任务指引做好前期证据固定，并通过问
题检索、工作认领、任务分派等形式，汇
聚多元力量线上一体协同。”北仑公安分
局相关负责人介绍，传统的矛盾纠纷化

解工作存在部门协同不畅通、数据共享
不完全、闭环机制不健全、评价机制不足
等问题，而“随警解纷”工作体系以部门
协同、高效处置为原则，实现专业部门精
准对接，矛盾纠纷精确分配，调解职责落
实到人。针对疑难纠纷，通过公安、检察
院、法院、司法局、综合行政执法局等部
门联动处置，实现矛盾纠纷闭环处置、管
控指数评价和监督精准有力。

凝聚纠纷化解合力，实现部门高效协同

今年以来，北仑区委政法委牵头成
立“随警解纷”数字化改革工作专班，北
仑公安以党的二十大精神为引领激励，
锐意进取、改革创新，积极推动公安数字
化建设，研究制定具体实施方案和责任
清单，明确时间进度，全面谋划“随警解
纷”应用开发建设工作。

基于社会矛盾纠纷涉及领域大、范围
广、因素多等特点，“随警解纷”围绕高效
化解人民内部矛盾纠纷的目标，重塑110
接处警警调衔接流程，并形成“1+5+4”工

作体系，实现“随警接纷、纠纷化解、结果
反馈”的全流程闭环处置。

今年，北仑公安开展“随警解纷”制度
试点工作。以新碶派出所为例，自试点工
作开展以来，共接警1733起，其中人民调
解员现场调解825起，占比47.6%，会诊
疑难复杂案件4起，调处成功率100%，有
效推动矛盾纠纷调处工作提档升级，实现
了日均接处警工作量下降30%，调处效率
同比提升20%，群众满意率同比提升
80%的“一降两升”良性循环。

聚焦一线快速化解，积极回应群众诉求

调解员对矛盾双方进行调解处置调解员对矛盾双方进行调解处置。。


