
连锁养老巨头纷纷入驻
本土企业迎头赶上

长护险政策
促进宁波养老护理市场

快速升级

随着现代技术的发展，互联网信息
在我们日常生活中越来越普及，网络环
境的优劣也影响了整个社会的发展节
奏。但在这个“大数据”时代，我们依旧
能看到消费者隐私被侵犯的案例：不法
商家涉嫌非法收集人脸信息、APP软件
随意获取使用者的定位信息、招聘平台
涉嫌贩卖应聘者的简历等等。不知从
何时起，我们的手机也开始接到陌生来
电，对方知道我们的姓名、年龄、职业，
甚至是家庭住址……这时候我们不禁
会感到疑惑，自己的信息是怎么“流传”
出去的？网络的更新迭代虽然给我们
的生活带来了诸多便利，但在没有“防

护墙”的保护下，大家宝贵的个人信息
也成了不法分子眼中谋取利益的“香饽
饽”。

为了营造良好的社会环境，做好
个人信息的保护工作刻不容缓。2021
年11月1日，国家正式实施《个人信息
保护法》，明确规定不得过度收集个人
信息，严禁大数据“杀熟”，对人脸等敏
感个人信息的处理作出规制，完善了
个人信息保护投诉、举报工作机制。
保护法的实行，为公民就个人信息保
护提供了强有力的法律保障，为公民
的隐私安全“保驾护航”。社会各界也
加强了对民众的宣传教育，通过线上

线下双平台开展个人信息保护的教育
普及工作，进一步推动了信息保护法
的落地，为信息安全打造一把坚实的
法律“安全锁”。

而在数据化运用范围更广泛的金
融机构中，是如何更好地保障消费者的
信息安全呢？上海银行宁波分行为我
们带来了如下解答：我国的金融机构在
落实个人信息保护的工作中，完善内部
管理制度、分级授权审批和内部控制措
施，对消费者的个人信息实施了全流程
分级分类管控。同时各金融机构积极
落实主体责任，通过讲座、拍摄视频和
设摊宣传等方式向广大消费者普及个

人信息保护知识。
为了保障广大消费者的利益，宁波

银保监局温馨提醒金融消费者，要时刻
关注信息安全，加强自身安全防护意
识，做好个人敏感信息的保护工作。

记者 徐文燕
通讯员 孙挺 解非 郑波

预防隐私泄露 共筑个人信息“防护墙”

记者从医保部门了解
到，为了让重度失能人员
都能享受到专业的护理
服务，医保部门对于护理
服务机构实行定点管理，
只有符合定点条件的机
构，才能开展长护保险的
护理服务，比如对注册资
金、场地、设备、人员配
备、制度管理等各方面都
有具体的要求。

据统计，目前全市已
有定点长期护理保险定
点机构288家，其中提供
机构护理的机构128家，
提供居家护理的机构136
家，同时提供机构和居家
护理的机构24家，共有养
老护理员6200余人。业
内人士表示，外地连锁企
业和本地养老机构在同
一平台竞争，对失能人员
来说是利好，不但能丰富
养老服务市场供给，让失
能老人享受到更好的服
务，也能推动区域养老服
务产业提质升级，提升宁
波养老护理行业的整体
水平。

记者 孙美星

长护险政策的落地，使得长护险服务市场成为养老领域的
新蓝海。记者走访市场了解到，巨大的长护险服务市场需求，
吸引了多家连锁养老服务企业入驻，宁波本土养老机构也不甘
落后，借助熟悉本土市场的优势，着手布局长护险服务市场。

身穿色彩鲜明、有醒目
LOGO的服装，带着有醒目标
识的统一背包、服务工具上门为
老年人服务……自从宁波的长
护险政策扩面以来，在先行先试
区域的不少社区，常常能看到这
样的养老护理服务人员。

今年52岁的肖桂贞是四川
人，来宁波工作生活20多年了，
之前一直和丈夫一起在工厂上
班。今年她成为连锁养老护理
公司易得康的一名养老护理员，
从本月开始上门为失能老人提
供长期护理保险服务。“老人护
理行业需求很大，我觉得这是一
个很大的市场。”经过专业培训，
肖桂贞开始为失能老人上门服
务，身穿公司统一的蓝色制服穿
梭在大街小巷，每次敲开客户家
门后看到老人期待的目光，这让
她觉得挺自豪。

从初步评估的数据看，宁波
有2万多名重度失能人员，巨大
的市场需求吸引连锁巨头纷至
沓来。易得康、福寿康、博组客
……这些都是宁波长护险政策
全覆盖以来，陆续在宁波开展长
护险服务的连锁品牌。对于宁
波市民来说，这些品牌名称都还
比较陌生，实际上这些连锁企业
在上海、江苏等地已涉足长护险

护理市场多年，他们大多拥有雄
厚的资本背景和国际化的视野，
以及数量可观的养老护理员团
队和一整套规范化的护理服务
流程。

“目前，我们已经为宁波市
场配备了200人规模的养老护
理团队，除了两成左右的本土员
工外，大部分来自江苏、安徽、山
东等地，还有就是公司从其他区
域调配的有经验的养老护理
员。”易得康宁波公司负责人成
乐之前在江苏从事长护险护理
服务工作，有丰富的市场拓展经
验。在他看来，相较于其他地
区，宁波的长护险政策更加人性
化，比如根据重度失能人员等级
给予不同时长的护理时间，充分
照顾不同失能程度老人的需
求。此外，护理员上门时间由家
属预约确定，这也更加契合失能
人员家庭的实际需求。

“从事养老护理行业，人力
是最大的成本，从其他地区的发
展经验看，一家新的分公司要想
在2年后实现收支平衡都很不
容易。”成乐介绍，长护险服务只
是易得康在宁波首批推出的服
务，在宁波扎根之后，公司还计
划推出助浴、医疗陪护、适老化
改造等老年服务业务。

海曙区广安养怡院院长刘建
丽最近有点忙，过去几年他们只负
责住在养老院内老人的长期护理
保险服务，今年，作为一家有着20
多年历史的宁波本土知名养老机
构，海曙区广安养怡院也成为全市
100多家长期护理保险居家护理
定点单位之一，可派持证养老护理
员上门为失能老人服务。

刘建丽介绍，长护险扩面后广
安养怡院内的长护险护理任务也
会随之猛增，之前院里只有70多
位老人享受长护险政策，明年1月
起，院里八成左右的老人都可以
享受这项服务。作为 2017 年全
市首批参与长护险试点的养老机
构之一，刘建丽见证了长护险政
策从不被了解到被老人和家属认
可的过程。“最近一段时间，经常
能接到家属有关老人如何享受长
护险待遇的咨询电话，而在几年前
长护险刚推广的时候，不少家属还
将信将疑，想让他们签字都要颇费
一番口舌。”

“长期护理保险政策对于养老
护理行业的发展是一个难得的机
遇，如今我们也有机会开展上门养
老护理业务，从养老机构到社区养
老服务站，再到上门居家养老服
务，我们的养老服务链条就此形成
了一个闭环。”为了迎接明年1月
开始新一批上线的长护险服务需
求，刘建丽正紧锣密鼓地着手准
备。广安养怡院已经安排好了30
名经验丰富的持证养老护理员，随
时可上门为老人服务。刘建丽说，
她对自家养老护理员们的业务水
平充满信心，但在养老院为老人服
务和上老人家中服务毕竟是不同
的场景，面对不同的工作环境，需
要护理员们掌握更好的沟通技巧。

随着长护险政策的扩面，宁波
的养老护理行业迎来了不少资本
雄厚的连锁巨头。本土养老机构
虽然有着扎根本土多年、对本地市
场更为了解的优势，但面临的竞争
压力仍不容小觑。“连锁养老企业
有他们的优势，在企业品牌和员工
形象的打造上比我们更加成熟，是
值得我们借鉴的地方。”刘建丽说。

易得康的养老护理员在练习如
何护理老人。 受访者供图
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在宁波， 共同富裕
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