
从 2020 年开始，我市探索
发展以“家庭为主、社区依托、机
构补充、医育结合”为基本模式
的婴幼儿照护服务，首先便是要
坚持家庭育儿的主体地位，探索
互动型家庭照护指导模式，以
200个村（社区）为试点，推广儿
童早期发展理念，推动科学育儿
知识进农村、进社区、进家庭。
为此，由村（社区）计生干部“转
型”而来的家庭养育健康指导
员，社区卫生服务中心的儿保医
生、家庭医生，托育机构的保育
员等，共同组成了一支“医育教”
结合、专为家庭养育“望闻问切”
的队伍，共同为“一小”健康“守
好门”。

记者从宁波市卫生健康委
老龄妇幼处和江北区卫健局妇
幼家庭科了解到，目前，我市已
建成并正不断完善家庭养育健
康指导的三级网络体系。以江
北区“1+8+N”三级网络体系为
例，包括1个设在江北区妇幼保
健院的区级婴幼儿照护服务指
导中心，针对高危儿童进行养育
风险筛查；8个设在社区卫生服
务中心的街道级婴幼儿照护服
务指导站，开展儿童医疗、保健
体检、预防接种等；N个设在社区
内的村（社区）级婴幼儿成长驿
站，面向社区内所有0岁-3岁儿
童家庭开展入户指导、亲子活动
和家长课堂等，面对面、手把手
地提供养育指导服务。近两年，
江北区在辖区内婴幼儿成长驿
站合计开展家庭养育亲子活动
近百场，线上开展“孕妇学校”

“智慧育儿说”20余期，累计受益
约1万人次。

从全市来看，自 2020 年至
今，我市已培养婴幼儿家庭照护
师资200余名，培训家庭养育健
康指导员2500余名，累计开展
亲子课堂6500余次，发放婴幼
儿照护手册5万本，提供养育指
导服务30万余人次，婴幼儿家长
科学育儿知识普及率达到90%
以上。

记者 徐露清
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两代人养娃理念
不同听谁的？居家期
间孩子小病小痛不便
就医怎么办？3岁以下
孩子究竟该远离细菌
还是融入人群？

2020 年，随着我
市出台《关于促进 3
岁以下婴幼儿照护服
务发展的实施意见》，
开始实施家庭养育健
康指导项目，宝爸宝
妈身边不知不觉多了
这样一群人，专门为
家 庭 养 育“望 闻 问
切”，3年来已累计服
务30万余人次，不少
家庭养育中细小琐碎
的难题迎刃而解。

孙盛丽在2020年前是江北
区天沁社区的一名社工，2020年
踏着我市家庭养育健康指导项
目开展的首波浪潮，转型成为了
一名家庭养育健康指导员。家
庭养育健康指导员的“望闻问
切”日常，可以从她分享的两个
家庭故事中窥见一斑。

去年上半年，小铭（化名）家
收到了社区群发的通知——社
区的婴幼儿成长驿站将举办亲
子活动，有从早教机构请来的专
业老师，社区内0岁-3岁的孩子
都可在大人的陪同下免费参
加。这为不会开车、活动半径受
限的小铭外婆提供了一个日常
带娃的新去处。第一次参加，她
就发现当时2岁的小外孙和小区
里熟悉的小朋友玩起来放得更
开，自己也更新了不少育儿观
念。去年一年，受疫情影响，婴
幼儿成长驿站的活动场次不算
多，但祖孙俩场场不缺席，让孙
盛丽和同事们印象深刻。

熟悉后，孙盛丽注意到小铭
身上有时会莫名其妙地起疹子，
好像是吃了什么东西的过敏反
应。为了弄清具体情况，孙盛丽
特意找了一个小铭爸爸妈妈在
家的时间上门去，细细询问了小

铭平时都在什么情况下起疹子、
起什么样的疹子、多久会消退等
等，并一一做好笔记。因为疫情
和小铭父母时间的关系，小铭就
医或医生上门都多有不便，孙盛
丽便做起了小铭父母和社区卫
生服务中心儿保医生之间的“传
声筒”——儿保医生表示，如果
要明确诊断，需要小铭到医院就
诊检查，但他根据孙盛丽转述的
情况，可以初步判断小铭是先天
性的过敏体质，应尽量避免接触
花粉，避免食用海鲜和芒果等，
家里也要特别注意清除尘螨。

上门时，孙盛丽还特别观察
了小铭家的居家环境，注意到地
上铺了毛茸茸的地毯，家里四处
还有不少毛绒玩具，这些都会增
加小铭过敏的风险。于是她建
议小铭的爸爸妈妈，最好更换成
其他材质的地毯和玩具。

叮嘱好这些，孙盛丽和同事
平时还不忘定期上门或电话随
访小铭的近况，日常小区里或亲
子活动时碰到小铭和外婆，也
不忘多问几句。据小铭外婆说，
自从按儿保医生和家庭养育健
康指导员的提醒格外注意后，
小铭起疹子的频率已经明显降
低了！

小宇（化名）第一次由爷爷
带着来到婴幼儿成长驿站参加
活动时，和小铭差不多大，2岁
多。但很快，孙盛丽和同事们就
发现，小宇和同龄的孩子“不一
样”——理论上讲，2岁多已经是
很能说话的年龄了，但小宇却说
不了一个完整的句子，总是一两
个字一两个字地往外蹦，“嗯”

“好”“可以”“不要”……和人对
话时还总往爷爷身后躲。

上门了解小宇的生活环境
后，孙盛丽发现，小宇的问题很
可能在于缺少一个能充分表达
和交流的“语言环境”——小宇
的爸爸妈妈也是忙碌的“上班
族”，日常都是爷爷带他。因为
害怕小宇接触细菌，爷爷总是带

他去人少的地方或在家里玩，这
种“过度保护”让小宇一直和小
朋友鲜有交集。

因此，孙盛丽一方面在婴幼
儿成长驿站活动中，悄悄和早教
机构老师打招呼，尽量多给小
宇发言、表现的机会；另一方面
和小宇的爸爸妈妈沟通，叮嘱他
们趁周末多带小宇出去玩，也鼓
励爷爷常带小宇去小朋友多的
地方。

起先，效果并不明显，但在
孙盛丽和小宇父母、爷爷的反复
沟通中，在婴幼儿成长驿站和家
里持续的双管齐下下，小宇终于
出现了“肉眼可见”的改变。今
年，初入幼儿园的小宇已经交到
了不少新朋友！
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孙盛丽日常入户指导。
受访者供图

天沁社区成长驿站亲子活动。孙盛丽供图
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孩子莫名其妙起疹子、
2岁多说不了整句话……

宁波这群人
已为家庭养育
“望闻问切”
30万余人次

在宁波， 共同富裕
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