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押金没退、垫付的修车费用也没退

这家租车公司
到底怎么了？
本报记者将持续关注

现在各种租车公司不少，给有需求的市民提供了不少方便。但
是如果遇到有问题的租车公司，市民交纳的押金和垫付的费用很可
能就难以退回。市民小宋最近就遇到了这样的烦心事。

小宋是一名大学生，就读于宁波大
学梅山校区。今年10月份，他因为要到
市区办事，于是通过APP租用了一辆
联动云汽车租赁有限公司的汽车。

不过，在使用期间发生了交通事
故，小宋负全责。于是在客服人员的要
求下，小宋垫付了4700元的修理费用。

“因为我当时是购买了额外的保
险费用，理论上应该是由租车公司和
对方保险公司对接，但是当时联动云
的客服人员要求我先垫付修车费用，
他们会在15个工作日之内，把这笔钱
退还给我。”由于当时确实是小宋全
责，他也没有经验，就先自己掏钱把修
车费用垫付了，而且保险理赔流程也
早就已经走完了。

但是，说好了15个工作日就能退

款，却迟迟无法到账。此外，小宋当初
交的1000元押金也没有退还。

“我通过他们的客服电话和微信
不停地交涉，时间过去快2个月了，这
笔退款却迟迟没有到账。”小宋告诉记
者，他也通过网络查询，这家公司总部
在深圳，宁波的分公司注册在南部商
务区。但是由于疫情等多种原因，他所
有的操作都是在网上进行，目前还没
有到宁波的分公司去面对面交涉。

他告诉记者，一开始，总部的客服
人员态度还比较好，让他耐心等待，他
们会及时提交申请和加快流程。“但是
最近客服的电话也很难打通，偶尔打通
一次，态度也很消极，感觉爱答不理，这
就让我更加怀疑他们退钱的诚意了。”
小宋说。

约定15个工作日退钱 2个多月还没动静

小 宋 垫 付
的修车费发票。

受访者提供

根据小宋提供的信息，记者来
到该公司的注册地——位于南部商
务区的城南商务大厦。但是在该公
司的注册地23楼，却一直找不到相
关的办公地点。记者询问了旁边公
司的几位工作人员，他们都表示没
有注意到有这样一个租车公司，就
算有过，现在也已经搬走了。

根据公开信息显示，宁波联动
云汽车租赁有限公司成立于2021年
4月，注册地址为浙江省宁波市鄞州
区首南街道城南商务大厦2幢2303
室-4，法人代表为王丹。企查查显
示，该公司的大股东为深圳前海联
动云汽车租赁有限公司，法人代表
同样为王丹。而深圳前海联动云汽
车租赁有限公司的法人代表王丹已
经成为失信被执行人，该公司还有
多起司法诉讼，基本上都属于融资
租赁合同纠纷，具有很高的司法和
经营风险。

记者通过搜素发现，近几个月
以来，网络有关联动云租车不退押

金的投诉有很多。网络知名的黑猫
投诉平台显示，有关联动云租车的
投诉数量达到32000多条，尤其是
近两个月，投诉数量大幅上涨，且内
容大多是不退押金。

而对于消费者的投诉，联动云
租车回复内容几乎如出一辙：“退款
失败订单已加急催促处理，因涉及
付款信息需人工逐一审核因此打款
有所暂缓，给您带来的不便十分抱
歉。”

对于租车过程中发生的纠纷，浙
江同舟律师事务所韩志清律师提醒，
消费者在租车之前，一定要了解租车
公司经营情况。可以通过国家企业
信用信息公示系统，或企查查等第三
方软件，查询相关公司是否出现过多
的合同纠纷。即使确定好租车后，也
要签订明确的租车协议，约定好违约
责任，避免发生纠纷事件。

小宋同学的这笔垫付资金是否
还能要回来，本报也将持续关注。

记者 毛雷君
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