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2020年春节，黄文娟回老家
湖北天门探亲，但突如其来的疫
情使这趟旅途变得不再寻常。

居家期间，宁波暂时回不去
了，可那么多排好庭的案子却不
能因疫情而“停摆”。

好在有移动微法院（现为“人
民法院在线服务”），黄文娟在没
有电脑、没有案卷、没有宽带网、
没有制服的困境下，从柜子里翻
出一套西服，用借来的旧电脑、同
事拍摄的案卷、自制的手机支架
以及手机热点，组成了一套特殊
的“办公设备”，开始了居家办案
的时光。

一晃50天过去，黄文娟开

完了60多个庭审，记录写满了
两本笔记本，结案50余件，没有
一起案件因法官居家而取消或
延期开庭。

黄文娟在无意间引领了在线
诉讼的风尚。现在，线上办案在
宁波两级法院已经实现常态化。
那个用烟花纸筒改造的“文娟牌
手机支架”，成为了流行于宁波法
院人之间的“网红”支架，其背后
蕴藏的“工具可以简易，但正义不
能迟到”的理念，也在宁波法院人
之间不断传递。

黄文娟本人与移动微法院
也越来越不可分。在参加完浙
江省第十五次党代会返程的大

巴上，她用3个小时顺利完成了
5个庭审；在全国五一劳动奖表
彰大会现场的会议室旁，她用15
分钟庭审了一起简单的公告案
件；在参加全国“人民满意的公
务员”表彰大会期间，她见缝插
针在北京的宾馆里，先后开了十
几个庭……

湖北天门的小山村、浙江杭
州的大巴车、北京的宾馆……由
北至南，由南至北，黄文娟推动

“移动微法院”便民利民的“宁波
实践”走向全国。

诉讼由线下到互联网再到指
尖，这是她十四年间亲历并实践
的法治变革。

2022年 12月 10日晚，由司法部、
全国普法办公室联合中央广播电视总
台共同主办，总台社教节目中心承办
的《宪法的精神 法治的力量——2022
年度法治人物》颁奖礼举行。

浙江省宁波市鄞州区人民法院邱
隘人民法庭副庭长、四级高级法官黄
文娟从央视舞台捧回了“2022年度法
治人物”的奖杯。

在即将过去的这一年，黄文娟获得
了全国“人民满意的公务员”、全国五
一劳动奖章、全国政法系统“双百政法
英模”、全国法院先进个人等荣誉，并
当选为浙江省第十五次党代会代表。
伴随着这些荣誉，她多次出现在聚光
灯下，出现在镜头前，出现在宣讲台
上。

但离开镜头，熄灭聚光灯，走下宣
讲台，她依旧是自己口中的“一名普通
法官”，是那个十四年如一日默默俯下
身去、用自己的专业去温暖别人的黄
文娟。

做书记员的时候，黄文娟周
末经常会在办公室装订案卷，做
法官后，她的周末变成在办公室
字斟句酌地改判决书。

而现在，费力装订案卷变成
了无纸化的一键归档，依托大数
据的类案检索制度高效助力判决
书撰写。浙江“全域数字法院”建
设，给作为法官的黄文娟带来了
更多便利，也让她有了更广阔的
施展空间。

“我想做得更多，走得更远，
和老百姓的需求贴得更近。”在年
度法治人物的颁奖现场，黄文娟
这样说。

她是这样说的，也一直在这
样做。

除了奉法者的身份外，她还是

视频普法专栏《文娟有约》的主讲
人、文娟驿站的小巷法官、鄞州南
部商务区“共享法庭”的负责法官、
鄞州区德培小学的法治副校长。

“黄法官，他们拖欠工资，你
得给我评评理。”这样的咨询，出
现在“共享法庭”里。

“黄法官，咱都是邻居，你又
是法官，你说一句，我们都听你
的。”这样的讨论，发生在黄文娟
所住社区的“文娟驿站”里。

“黄法官，如果有同学骂我，
我怎么做才能算是正当防卫呢？”
这样的提问，出现在学校里。

“关于网络诈骗，上面的这些
提示，大家都记住了吗？”这样的
总结，出现在《文娟有约》普法视
频里。

得益于科学技术的飞速发
展，她可以用更多的方式，在更多
的场景，为更多老百姓做更多的
事，走好新时代网上群众路线。

线下一对一的普法变成了线
上一对多的交谈，繁琐的案卷整理
变成了无纸化归档，走街串巷的送
达变成了智能联合送达机制……
一桩桩一件件，正是法治中国建
设日新月异的生动实践。

法院生涯十四年，黄文娟始
终保持着真诚与热爱，法官是她
愿意为之奋斗终生的事业。她是
有温度的奉法者，也是有品格的
普法者，还和众多法院人一样，是
法治道路上的同行者，一起向着
法治中国的宏伟蓝图稳步迈进。

记者 吴冕 通讯员 李波

2021 年 5月 27 日，鄞州人
民法院“文娟工作室”挂牌成
立。在启动仪式上，黄文娟代表
工作室全体成员表态发言。她承
诺，工作室会坚持“四不”原则，

“不让群众等太久、不让案件转多
手、不让百姓跑远路、不让纠纷留
后患”。

和以往的法官工作室不同，
“文娟工作室”专设立案窗口、审
判团队、执行团队，是集立案、审
判、执行职能于一体的“全科工

作室”。这一做法突破了传统案
件在不同部门、多个法官之间流
转的壁垒，打通了调解、立案、送
达、审判、执行环节，让当事人在
工作室就能完成案件的全流程
处置。

截至2022年10月底，“文娟
工作室”已接待群众立案、来访等
3020余人次，在已审结的2261
起案件中，进入强制执行程序的
仅有398件。

随着办理的案件越来越多，

工作室的口碑也逐渐在老百姓之
中发酵。有70多岁的老人拿着
报道“文娟工作室”事迹的《鄞州
日报》，坐了两个小时的公交来法
院找黄文娟。“文娟工作室”被誉
为宁波法院审判领域“当事人一
件事”集成改革的一张闪亮名片，
获得浙江法院“十佳在线诉讼”荣
誉，并登上了《人民日报》。

立审执一体化的探索，正是
宁波法院人守正创新的生动实
践。
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她是普通法官
也是追梦梦

■宁波银行专栏

2022 年 12月 12日，中国上市公司
协会发布“2022 上市公司董事会秘书
履职评价”结果。工商银行、建设银行、
宁波银行、中国神华、中国联通、中国建
筑、科大讯飞、宝钢股份、广汽集团等共
150家上市公司董事会秘书荣获5A评
级。在A 股 5000 余家上市公司中，仅
有3%获此殊荣。

“上市公司董事会秘书履职评价”
是中国上市公司协会首次对上市公司
董监高关键少数履职情况进行评价。
该评价旨在加强上市公司董事会秘书
队伍建设，表彰激励先进，提升董事会
秘书群体专业能力和执业操守，促进规
范履职，助力提升公司治理水平。宁波

银行获此荣誉，代表公司在公司治理、
规范运作、信息披露、内部控制、投资者
关系管理等方面已经居于上市公司第
一梯队。

目前，宁波银行在北京、上海、深圳、
杭州、南京、苏州、无锡、温州等地设有
16家分行，开设有永赢基金、永赢金租、
宁银理财、宁银消金4家子公司，整体资
产规模超 2.3 万亿，员工总数超 2.7 万
人。公司在英国《银行家》杂志“2022年
度全球银行1000强”最新榜单中排名第
87位，是 19家国内系统重要性银行之
一，已成为在长三角、环渤海和粤港澳大
湾区较具知名度的商业银行。

在发展过程中，宁波银行严格遵守

各项法律法规，遵循各项行业规范，积
极履行各项自律条约，坚守证监会和交
易所的各项管理规则，始终将董监高的
高标准履职放在上市公司治理的重要
位置，建立了一套完备的经营信息披露
机制，确保公众充分、及时、准确地了解
银行经营状况，全力保护投资者合法权
益，致力于与股东携手促进公司整体利
益最大化。近年来，宁波银行的社会公
信力和公众口碑进一步提升，先后被权
威机构评为“最具社会责任金融机构”
和“最具成长潜力上市公司”等。

当前，银行业经营环境发生了显著
变化，科技化、市场化、国际化趋势明
显。面向未来，宁波银行将持续加强党

的领导，不忘初心，牢记使命，在各级政
府和监管部门的指导下，持之以恒积累
差异化比较优势。

宁波银行将结合新形势下的资本
市场关切，进一步强化股权意识，健全
更顺畅的信息披露机制，营造更和谐的
投资者关系，不断提升董监高履职水
平，完善治理体系，提升治理能力，实现
更高质量的发展，力争早日成为一家令
人尊敬、具有良好口碑和核心竞争力的
现代商业银行。 周雁
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