
越在艰难时刻
越熠熠生辉
宁波这家医院的党委书记
写给全院员工的信刷屏！
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“现在非必要，不用做核酸检测，
更何况你还没有明显症状呀……”
12月21日凌晨1点多，还在睡梦中
的陈军浩被手机铃声吵醒。来电的
是个年轻女孩，得知男友“阳”了，她
总觉得自己喉咙难受，来电是想咨
询，这个时间点哪里还能做核酸检
测。为了安抚她的焦虑情绪，陈军浩
花了半个小时给她做思想工作。这
是“86781890”红领热线重启后，他
和他的团队接听的第122个电话。

以解决“急难愁盼”为初心，这条
热线通过广泛对接资源，在今年1
月、10月两次疫情中为北仑群众提
供了助医、助餐、助行等服务。如今，

“停摆”两个月的热线又重新启用，北
仑“红领之家”社会服务中心志愿者
轮班当起“接线员”提供咨询。

“这次热线开通，我们还未广而
告之，只是通过自己的微信公众号和
朋友圈发布了一下，没想到来电量并
不少。”陈军浩是“红领之家”社会服
务中心党支部书记，他坦言，热线重
启是顺势而为，眼下，各村社承担了
很大的工作量，他们想把部分咨询分
流过来，减轻基层压力，同时也能为
有需要的群众做好心理疏导。

为确保热线24小时运转，陈军
浩迅速拉起了一支11人的小分队。
只是，与前两次疫情不同，这一次服
务“精而细”，细到要回应医院发热门
诊晚上开不开，哪里可以做核酸检测
单人单管，检测费用是多少，甚至还
要熟悉常备药的药名。

记者 陈烨
通讯员 陈红

“看着书记的信，泪目，
一起期待春暖花开的日子！”

“守望相助，共克时艰”
……
12月21日，不少宁波市

第一医院医护人员，都在自
己的朋友圈里，分享了医院
党委书记阮列敏写给全院员
工的一封信，在这封800字
的信里，阮列敏鼓励3000多
位一院人抱团前行，一起挺
过艰难时刻。

这封“致全员员工的一
封信”，是12月21日上午发
在宁波市第一医院内网上
的，当天中午，不少员工看到
后纷纷转发朋友圈，感动了
更多网友。

“和全国所有城市一样，
最近一段时间医疗行业太难
了，再接下去预计还会更
难。我写这封信就是希望给
大家加油鼓劲，希望大家在
困难的时候，无论如何我们
作为医务人员的精神不能
垮！”21日中午，记者连线阮
列敏，她向记者表示，近期，
该院一边承担新冠救治亚定
点医院的运行管理任务，一
边又承担了新冠重症患者救
治的任务，再加上日常来就
诊的患者虽然较往常有所减
少，但来医院求治的都是比
较重的患者，医院压力不
小。另外，为了保障社会面
基本需求，医院顶着人手不

足的巨大压力，加大马力保
障发热门诊和核酸检测。与
此同时，由于社会面开放，医
务人员也不可避免遭遇感
染，不少科室人手紧张。

“这两天去医院走一圈，
真的特别感动，你会发现我
们的医护人员太可敬了，很
多人都是克服种种困难，在
岗位上坚持着。”阮列敏说，
面对急需救治的患者，不少
医护人员顾不上自己，有一
点不舒服也扛着，在严格做
好防护的前提下，参与患者
救治，全力确保患者安全。

20日晚上，阮列敏连夜
召开了2个紧急会议，考虑
到现在接诊和收治的患者中
阳性病例多，除了方桥院区
重症患者的收治，该院海曙
院区针对有基础疾病合并新
冠阳性的患者也制定了科学
周密的诊疗、救治方案。

忙到深夜的阮列敏想起
了三年前她带队去武汉的那
个冬天，想到接下来院要面
对的情况可能更加艰难，她
的思绪久久不能平静，于是
连夜写下了这封给全员员工
的一封信。

在信的末尾，她写道：
“可能，还有更寒冷、更艰难
的一段路要走。但我相信，
3000多个一院人抱团前行，
定能消融疫情的坚冰，走向
温暖的春天” 记者 孙美星

为有需要的群众
做好心理疏导

11人的小分队
让这条热线
24小时畅通

信的全文

第一医院党委书记阮列敏

“高额回报”“快速致富”……近年
来，不少非法集资诈骗分子虚构投资项
目，以低投入高回报为诱饵，侵占投资
人资金。

非法集资主要有以下四种常见手
法：

一是承诺高额回报。不法分子
编造“天上掉馅饼、一夜成富翁神
话”，许诺投资者高额回报。为了骗
取更多的人参与集资，非法集资人在
集资初期往往通过利诱，兑付些许本
息，待集资达到一定规模后，便转移资
金或携款潜逃，使集资参与人遭受经
济损失。

二是编造虚假项目。不法分子大

多通过注册公司或企业，打着响应国家
产业政策、开展创业创新等幌子，编造
各种虚假项目，有的甚至组织免费旅
游、考察等，骗取社会公众信任。

三是以虚假宣传造势。不法分子
在宣传上往往一掷千金，聘请明星代
言、名人站台，在各大广播电视、网络等
媒体发布广告、在报刊上刊登专访文
章、雇人广为散发宣传单、进行社会捐
赠等，制造虚假声势。

四是利用亲情诱骗。有些非法集
资参与人，为了完成或增加自己的业
绩，不惜利用亲情、地缘关系，编造自己
获得高额回报的谎言，拉拢亲朋、同学
或邻居加入，使参与人员迅速蔓延，集

资规模不断扩大。
平安银行宁波分行温馨提示：远离

诈骗陷阱，严防非法集资！
一是不要轻易相信所谓的高息“保

险”、高息“理财”，高收益意味着高风
险。

二是不被小礼品打动，不接收“先
返息”之类的诱饵，记住天上不会掉馅
饼。

三是要通过正规渠道购买金融产
品。不与银行、保险从业人员个人签订
投资理财协议，不接收从业人员个人出
具的收据、欠条、承诺。

四是注意保护个人信息，不随意
点陌生链接，不随意扫陌生二维码。

关注政府部门发布的非法集资风险
提示，遇到涉嫌非法集资行为及时举
报投诉。

宁波银保监局提醒，理财有风险，
投资需谨慎。面对“高收益”产品需要
保持警惕，理性选择投资渠道，提高风
险意识和辨别能力，避免落入非法集资
的陷阱。

记者 徐文燕
通讯员 郑荻 秦琳 赵振炜

严防非法集资，远离诈骗陷阱


