
“去了家门口医院的发热门诊，前
面还有100多号！去哪个医院人更少？”
最近一段时间，不少市民都遇到这样的
烦恼。记者从市卫生健康委了解到，宁
波各发热门诊排队实况查询功能已经
在“浙里办”和健康宁波微信公众号上
线，市民就诊前可进行查询。

“我在钱湖医院发热门诊，前面还有
100号，该去哪里看人少一些？”昨天，市
民朱先生在线上求助。在朋友的指引
下，他打开浙里办APP，在健康宁波板块

的“发热门诊”功能中查询到，宁波大学
医学院附属医院发热门诊的实时排队人
数较少，不到10个人，他马上驱车前
往。“虽然路上多花了半个小时，但到了
医院不用等太久，还是很方便的。”朱先
生说。

记者从宁波市卫生健康委了解到，
最近几天，我市各发热门诊就诊人数激
增，为了方便市民及时查询到发热门诊
就诊情况，减少排队时间，市卫健委在
浙里办APP和健康宁波微信公众号都
上线了发热门诊排队实况查询功能，可

查询到几十家医院发热门诊的接诊情
况。

记者体验发现，在浙里办APP首
页搜索“健康宁波”板块，在首页就能看
到醒目的“发热门诊”红色图标，点开图
标就能看到就近所有发热门诊排队实
况。在健康宁波微信公众号选择“医疗
服务”选项，然后选择“浙里办微信小程
序”，同样也能查询到发热门诊情况。

在发热门门诊排队实况中，除了医
院的地址和电话，还有医院发热门诊数
量、诊室数量、当前候诊人数和预计候

诊时间，以及医院等级、发热门诊开诊
时间等关键信息。除了市区的三甲大
医院外，一些社区医院的发热门诊情况
也能查询到。

不过，记者发现，一些医院发热门
诊只有名称，没有具体开放诊室数量和
排队人数等信息，这是怎么回事？市卫
健委有关负责人介绍，没有显示候诊人
数的发热门诊是因为数据暂时还没接
入，接下来接入数据的发热门诊数量还
会逐渐增加。

记者 孙美星

宁波发热门诊排队实况可实时查询了
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问：当前，病毒变异还存在很多不
确定性。政策调整之后，是否意味着
我国完全回到了疫情前的状态？

答：从“乙类甲管”调整为“乙类乙
管”是基于奥密克戎变异株传播力和
致病力的特性，感染后引起重症、死亡
等情况，以及国际上疫情形势变化作
出的决定，是为了更好地适应疫情防
控的新形势和新冠病毒变异株的新特
点，高效地利用防控资源，更好地统筹
疫情防控和经济社会发展，更好地保
障正常的生产生活，最大限度地减少
疫情对经济社会发展的影响。

当前，新冠疫情仍在全球持续流
行。国内疫情总体处于快速上升阶
段，受各地人群流动性、人口密度、人

群免疫水平等的差异，各地迎来疫情
流行高峰时间会有所差别，未来一段
时间各地将陆续面临疫情流行的压
力。一方面，政府部门、卫生健康系统
等将会按照法律规定和职责要求，继
续做好相关的防控和救治工作，千方
百计地降低重症、减少病亡，维护人民
健康；另一方面，特别需要公众做好个
人防护，继续配合落实相关防控措施，
减少流动和聚集，降低短期内流行高
峰带来的对医疗资源的冲击。

问：为什么说我们已经具备了调
整为“乙类乙管”的基本条件？

答：将新冠病毒感染从“乙类甲
管”调整为“乙类乙管”，是聚集专家的
智慧、借鉴国内外经验、综合考虑各方
面因素作出的决策。应该说，当前人
类对新冠病毒和疾病的认识进一步加

深，疾病的危害性下降，有效的疫苗和
药物供给，以及应急处置能力的提升
等，都为这次调整创造了条件。近三
年的抗疫工作，也为调整奠定了坚实
的基础。

一是新冠病毒奥密克戎变异株致
病性明显减弱。国际和国内监测数据
证实，奥密克戎变异株的致病力和毒
力相比原始株和其他关切变异株显著
减弱。

二是新冠病毒疫苗接种得到普
及。截至目前，全国累计报告接种新
冠病毒疫苗34亿多剂次，覆盖人数和
全程接种人数分别占全国总人口的
92%以上和90%以上。

三是医疗救治能力得到提升。通
过完善分级诊疗救治体系，加强基层
医疗卫生机构能力，增设发热门诊，增

加定点医院重症病床、ICU以及相关救
治设备与物资，统筹实现新冠病毒感
染者的救治和日常医疗服务保障。

四是我国已具备包括中药、西药
在内的抗新冠病毒药物生产和供给能
力。

五是人民群众健康意识、健康素
养进一步提升，自我保护能力逐渐提
高。随着《新冠病毒感染者居家治疗
指南》的发布、居家治疗常用药的普
及，在医务人员指导下，无症状感染者
和轻型病例可居家进行健康监测和对
症处置。

政策调整后，我们要克服麻痹思
想，特别需要关注病毒变异监测、医疗
资源使用情况监测，切实做好保障健
康、降低重症、减少死亡等工作。

据新华社电

报道情疫
A022022年12月27日 星期二 专题 责编/楼世宇 钱元平 胡晓新 审读/刘云祥 美编/周斌

多年来，中国人寿始终坚持“以客
户为中心”，累计为超8亿客户提供保
险保障、财富管理等服务，2022年上
半年集团合并总资产突破6万亿元，
连续20年入选《财富》世界500强，
2022年位列第40位。在世界品牌实
验室发布的2022年“中国500最具价
值品牌”中，中国人寿品牌价值高达人
民币4525.39亿元，在中国保险行业
中蝉联第一。中国人寿保险股份有限
公司是国内寿险行业的龙头企业，总
部位于北京，注册资本282.65亿元人
民币。作为中国人寿保险（集团）公司
的核心成员，公司以悠久的历史、雄厚
的实力、专业领先的竞争优势及世界
知名的品牌，赢得了社会广大客户的
信赖，始终占据国内寿险市场领导者
的地位。

中国人寿保险股份有限公司奉化
区支公司是一家基层分支机构，服务
网点健全，其中的溪口、莼湖分别是二
级支公司和中心营销服务部，较好地
在区内构建了“一体两翼”的服务格
局。在业务高质量发展的同时，公司
的精神文明建设也硕果累累，收获各
级各类荣誉奖牌。奉化区支公司先后
五次被总公司评为“先进基层党组
织”；2020年被中国金融工会宁波工
作委员会、宁波市保险行业协会等四
家组织评为“宁波金融系统疫情防控
和复工复产先进集体”；2022年被宁
波市奉化区金融发展服务中心评为

“2021年度保险行业先进单位”等。
耀眼成绩的背后凝结着公司上下

的心血和汗水，尤其是那些“白加黑”
“五加二”奋战在一线的伙伴们。他们

始终秉承着“成己为人 成人达己”的
公司核心理念，用“专业、真诚、高效”
的实干精神守护人民美好生活，践行

“相知多年 值得托付”的庄严承诺。
在奉化区支公司2022年度“最美服务
明星评选”中评选出的14位“金质服
务明星”、7位“银质服务明星”、11位

“铜质服务明星”，都是销售队伍中的
佼佼者。本年度这些服务明星共为
3770位客户送去了2188万元保险理
赔金，雪中送炭的解危之举受到了客
户的高度好评。

实干向未来，奋进启新程。中国
人寿保险股份有限公司奉化区支公司
将一如既往牢记使命、勇担责任，为奉
化区的经济建设和人民生活安定作出
积极贡献。

记者 徐文燕 通讯员 应可帆

宁波国寿奉化区支公司“金质服务明星”代表。

实干向未来
奋进启新程

中国人寿保险股份有限公司
奉化区支公司

2022年度“最美服务明星”

金质
服务明星

宋平娟
舒 军
孙雅幸
胡位萍
王慧娟
周静珠
袁金云
谢跃波
帅春凤
范俊英
竺亚萍
沈仲飞
竺亚波
李秋飞

银质
服务明星

徐裕华
沈彬军
林雪浓
徐建芬
郑亚红
陈 儿
郑红燕

铜质
服务明星

屠碧维
徐小裕
刘玉儿
周杏姬
罗培娟
竺瑛娣
康 辉
顾素君
何 禾
郭珠红
竺宇峰


