
宁波首个支持心智障碍者就业
的菜鸟驿站昨开业

做起了“店小二”
3位孤独症者
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“如有发热、乏力、咳

嗽、呼吸困难、腹泻等病

状，需前往发热门诊就诊

……”近半月来，北仑区第

三人民医院发热门诊每天

灯火通明，昼夜奋战。

随着防疫政策的调整，医

院急诊和发热门诊的就诊

人数激增，最多一天接诊

超过1100人次，其中绝大

部分都是新冠阳性患者。

面对患者增多、医护人员

非战斗性减员严重的情

况，全院倾力优先保障发

热门诊、急诊、儿科等一线

阵地，不拒收一位患者，只

要患者需要，医护人员马

上响应。

带病上阵、放弃休假、把发烧的宝宝留在家里……

特殊时期，在北仑三院还有这样一群人在坚守

面对发热门诊就诊高峰，发热门诊
只能采取“车轮战”“人海战”。自12月
19日起，医院安排内外科医护人员支
援发热门诊，第一批共16人。一周工
作后，不少医护人员病倒，剩下10人，
后续其他科室立即补充支援。截至12
月25日，发热门诊在岗及可上岗人22
人，为了应对人员紧缺，在岗工作时间
也由原来的6小时延长至8小时。

尽管调动了全院的力量支援发热
门诊，但面对新冠就诊高峰，人手仍捉襟
见肘。目前，在北仑三院每名发热门诊
医生每天问诊150-200名患者，儿科的
赵妤宁医生连续两天“阳”着上岗。“现在
是低烧，情况还算好，还能坚持到同事来
换班。”赵妤宁表示，自己退了烧以后就
返岗，“不让我来，在家里也不安心。”

每到傍晚至上半夜，是儿科急诊最

紧张的高峰时刻。门急诊护士谢丽娜
用“最艰难的时候”来形容。“尽管以往
秋冬季节我们也遇到过这种情况，但这
次完全不同。”门急诊护士谢丽娜告诉
记者，这几日收到的儿科急诊送来的都
是病情严重的患儿，大部分以高热惊
厥、抽搐等为主。“小孩子起病急发展
快，容不得半点放松，这时候更需要有
经验的护士坐镇了。”

骨科护士朱瑞是一位刚刚“上路”
10个月的新手妈妈，前两天，她和宝宝
都开始发烧，刚在家休息感觉症状稍缓
解，看到科室里其他护理人员接连倒下
的消息后，她便坐不住了。“我自愿放弃
哺乳假值夜班，给大家减轻一点负担也
好。”朱瑞多次向护士长刘丹丹申请返
岗，在接到同意的回复后，她将仍在发
烧的宝宝托付给了家里人，自己回到了
医院工作。

临走前，看着宝宝因发烧通红的小

脸，朱瑞心里五味杂陈。“宝宝这么小，
还在生病，作为妈妈我是不称职的。但
现在这样特殊的时间节点，科室人手不
足，也只能这样了。”

除了朱瑞，骨科副主任席波家中也
有一个发着烧的孩子。“爸爸我很难受，
今天你早点回来吧。”他一边心疼着一
边答应，但奈何又是一个无比忙碌的夜
班，直到半夜，席波才回到家，此时女儿
已经睡了过去。为了照顾家中“阳”了
的孩子，他每天都是家里单位两头跑，

有时还要顶夜班，忙得不开可交。
“很多职工家中的老人小孩都在生

病、发烧，但他们都在默默坚持，尽量自
己解决基本生活问题，让医护们能安心
工作。”北仑三院党委书记张旭波表示，
目前医院主动了解和掌握职工的健康
状况，多措并举将员工关心关爱、服务
保障工作落实到实处。据悉，医院还为
每一位职工送上防疫爱心礼包，尽全力
守护职工健康，以此更好守护居民健
康。 记者 孙美星 通讯员 俞佳雯

10个月宝宝在家发烧：“背后都是家里人在默默坚持”

发热门诊的艰难时刻：“我还能坚持到同事来换班”

本报讯（记者 王思勤 朱琳）昨
天上午，海曙区府桥街112号，宁波首
个支持心智障碍者就业的菜鸟驿站正
式开业。海曙世纪城小区居民周瑾瑾
走进驿站，报了快递取件码后，耐心等
待工作人员妞妞在货架上寻找快递、
完成出库手续。拿到快递后，她做了

个点赞的手势：谢谢你！
妞妞是位孤独症人士，经过试营

业期间的训练，她已能独立核对运单
号、整理货架、帮顾客取件了。在妈妈
的陪伴下，她还多次为顾客上门配送
快递。“我现在当理货员，能赚钱了！”
妞妞开心地说。

“孩子动作有点慢，但大多数顾客
都理解，有的顾客还会鼓励她。感受
到了善意，她做事更卖力了。”妞妞妈
妈李女士说，她之前一直很担心女儿
离开特殊教育学校后没地方去，如果
一直待在家里不与社会接触，不利于
孩子现有社会功能的保持，更别说提
高了。如今，孩子在菜鸟驿站工作，算
是迈开了走出家门的第一步，“妞妞能
理货，客服类工作由我来协助。”

目前，这个菜鸟驿站由3个像妞妞
家一样的心智障碍者家庭轮班运营。
宁波市星宝自闭症家庭支援中心是驿
站的实施方，中心副主任王珍英说，星
宝中心一直在探索心智障碍者的就业
途径，今年6月，她听说菜鸟物流有为
心智障碍者提供就业支持的想法，就
展开了为期2个月的“实地考察”——
每天去家附近的菜鸟驿站做帮工，了
解驿站的运营情况，对心智障碍者能
否完成驿站工作做评估。有了初步的
考察结果，又征求了数十位心智障碍
者家长的意见后，王珍英和同事便投

入了驿站的创办工作。
开设这样一家特殊的菜鸟驿站，

离不开社会的支持。市慈善总会将驿
站设为慈善总会就业服务点，安排义
工来协助；菜鸟物流不收取加盟费用，
还提供开店指导和技术支持；宁波贯
华供应链管理有限公司除了给予资金
支持外，还打算让员工和心智障碍者
结对……

“快递的寄存和派送有严格、标准
的流程，对有能力就业的心智障碍者
来说，是很好的职业康复实践，有利于
他们融入社会。”市残疾人劳动就业服
务中心副主任孙路明认为，从事快递
驿站业务，是新经济新业态发展下该
群体就业的新形态，也是一次新突破。

浙大宁波理工学院传媒与法学院
教授何镇飚说，这一菜鸟驿站的创设，
具有积极的社会意义。一方面，能缓
解当前快递运力不足的问题；另一方
面，能帮助心智障碍者回归社会，让残
疾人在共同富裕道路上“一个都不掉
队”。


