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宁波市公安局
宁波晚报联办

“帮办民警”
一诺抵千金

自从2018年全省推行“最多
跑一次”改革以来，王绍龙领受
了全区首个警官帮办户籍业务
的工作任务。为此，他与户籍民
警共同商议，整理出13大类共
21个小项的帮办内容，基本涵盖
了户籍业务当场办的所有内
容。他带领自己的帮办团队进
社区、进企业、进商场、进学校、
进工地送资料，同时通过社区、
网格、物业、业主等微信群、QQ
群，公布帮办地点、帮办内容、帮
办方式、咨询电话等具体事宜，
保证了帮办工作有人管、政策咨
询有人答、证件资料有人收，处
处有回音、件件有落实。

据不完全统计，王绍龙帮办
户籍业务自开始以来，累计接受
线上线下、网络平台和来人来电
等咨询达300余人次，帮办200
余户家庭共计280余人次完成户
籍业务办理，实现了辖区群众办
理户籍业务“零跑腿”。警官帮
办户籍业务被辖区群众亲切地
称为“家门口的公安移动办证窗
口”，王绍龙也被辖区群众亲切
地称为“王帮办”。通过短信问
卷调查，庄桥广厦怡庭警务站警
官帮办户籍业务工作的群众认
可度和满意度，均达到100%。

王绍龙：

平凡如尘
守护人间烟火

王绍龙，1973年3月出生，
中共党员，2007年11月从海军
某部转业至宁波市公安局江
北分局庄桥派出所，任社区民
警。从警 15 年来，他扎根基
层，心系群众，被辖区群众亲
切地称为“亲人民警”“王帮
办”，累计收到群众感谢锦旗
30 余面、感谢信 20 余封，先后
被评为“浙江省万名好党员”

“浙江省政法系统先进个人”
“浙江省优秀人民警察”“浙江
省最美退役军人”“最美浙警”

“宁波市优秀人民警察”“宁波
市人民满意社区民警”“宁波
市最美公务员”“宁波市六争
攻坚好党员”，共荣立个人三
等功3次。

烈日、寒风、星月、晨
光，四季更替，风雨无阻，
日复一日。15年来，社区
民警王绍龙将自己管辖
的社区用双脚丈量了无
数遍。在他看来，每天到
社区里多走走、多看看、
多聊聊、力所能及多解决
一些街坊邻里的大事小
事，就是提高见警率、管
事率，只要有老黄牛一样
的韧劲、干劲、耐心、热
心，就一定没有解决不了
的难题，管理不好的社
区。

市井长巷，聚拢来是
烟火，摊开来是人间。在
王绍龙的字典里，在小小
社区“市井纷繁的日常”
中，也有“浩瀚山海”值得
奔赴。王绍龙也正是在
这春夏秋冬的岁月间，守
住初心，守望平安，守护
着人间烟火。

人物名片

“亲人民警”走进心坎里

“24小时不下班”是王绍龙向群
众作出的承诺。他将联系方式主动
告知辖区群众，24小时在线接受群众
求助，第一时间接听群众电话，第一
时间回应群众诉求，第一时间解决事
关群众切身利益的各种问题。“王警
官的电话永不关机，王警官的警务室
永不打烊”，就是他履行诺言的真实
写照。

2019年，王绍龙帮助辖区独居老
人姚老申请了“81890”老年人一键通
电话机，在紧急联系人姓名一栏上，
登记的正是王绍龙的名字，只要姚老
一按电话键，王绍龙的电话就会响
起。2022年，王绍龙根据以提供养老
服务、投资养老项目、销售养老产品、
宣称以房养老、代办养老保险、开展
养老帮扶等为名，实施侵害老年人合
法权益的诈骗违法犯罪特点，结合老
年人的家庭居住情况、身体健康状况
等，为辖区每一名60岁以上的老年人
建立反诈档案，划定反诈预警风险等
级，并逐一上门走访，宣讲反诈知识
要点。做“群众的贴心人”是他坚定
的追求，因此，王绍龙也被群众亲切
地称为“亲人民警”。

除去参与所里值班备勤工作，他
几乎将所有的时间和精力都投入到
了社区工作中。作为“辖区百事通”，
他对辖区的71幢房屋、280个墙门、
2350户住户基本情况都了然于心，并
定期召开警民恳谈会、联席会、群防
群治工作会，时刻积极回应着群众对
公安工作的新期待、新要求。

人间烟火，不是局限于柴米油盐
的熏染，而是在漫长岁月中，纵使平
凡如尘，也有万千精彩。面对赞誉，
王绍龙淡然一笑：“我是一名老党员
了，又在部队受了那么多年的教育，
警察前面永远有‘人民’二字，我要对
得起头顶的国徽和这一身制服。”

记者 邹鑫
通讯员 杨熙瑾 文/摄
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“服务人民”
转业不转志

2007 年底，王绍龙结束了
17年的军旅生涯，从海军部队转
业，干起了社区民警。退伍不褪
色，转业不转志。对王绍龙而
言，部队生涯磨练了他坚定的意
志，锤炼了他过硬的品格，当兵
是个好兵，做社区民警也要做好
样的。

庄桥辖区地处城乡结合部，
治安相对复杂，王绍龙管辖的广
厦社区又是一个典型的拆迁安
置小区，人员结构、治安状况都
不简单。为了有效改善治安状
况，王绍龙倾其身心、扑在社区，
积极谋求打击违法犯罪、加强社
区治安管理的新对策。

王绍龙与小区物业联系，督
促设立门禁、加强巡逻，提高小
区巡控率、见警率。发动建立由
民警、社工、物业保安、业委会成
员等组成的基层治理队伍，分为
日常巡逻、调解纠纷、为民服务
等功能，常态化开展服务。15年
来，王绍龙在工作中共收集有效
案件线索近300条，破获案件80
余起，处理违法人员 70余人。
他管辖的社区治安状况逐年好
转，整个社区的刑事案件和治安
案件发案率均连年下降。

“只要矛盾纠纷能及时发
现、及时化解，那社区就稳定了
一大半。”王绍龙这样总结着他
的社区工作经验。邻里之间纠
纷，上门调解；孤寡老人生病了，
上门探望；夫妻俩闹矛盾，上门
说和；有人违规占用公共用地，
上门说理……社区发生大大小
小的事，总能见到王绍龙奔波的
身影。15年来，他成功调解各类
矛盾纠纷累计已有900余起，辖
区群众满意率常年保持在99%
以上。

1 2

王绍龙关心社区老人。

王绍龙和街坊们在一起话家常。


