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记者从市急救中心了解到，
随着第一波感染高峰平稳度过，
目前我市120的呼入量、出车量
都有所下降。其中，呼入量下降
尤为明显，比最高峰时回落了
50%以上。出车量虽然也有一定
幅度下降，但仍保持在高位水平。

“呼入量和出车量最高峰的
时候大概出现在12月26日左右，
当天，海曙、江北、鄞州三区总的
呼入量达到了2644次，出车量达
到了448次。1月9日，三区呼入
量已经回落到1193次，出车辆回
落到364次。”市急救中心医务急
救科科长王钢告诉记者，呼入量
和出车量虽然都下降了，但都还

没回到以往水平，特别是出车量，
仍是以往的2倍多。

据王钢介绍，120呼入量的明
显下降，主要与几个因素有关：一
方面，很多人在“阳过”以后，心态
没有刚开始时那么恐慌了，不会
再轻易拨打120；另一方面，通过
媒体平台向市民发出的“非必要
不拨打120”的呼吁，产生了良好
的效果。此外，市急救中心于12
月26日开通的96120热线，也起
到了很大的分流作用。

“我们的96120热线每天有
2-3个坐席，主要开展一些非急
救业务，比如为患者提供疾病咨
询、助行调度等服务。热线开通

后第三天，呼入量就达到了100
多次，目前仍保持着日均近100
次的水平，给120热线分担了不
少压力。”王钢说。

他还介绍，感染最高峰时，叫
救护车的几乎100%都是新冠相
关症状患者，而目前，新冠相关症
状患者约占了70%，其他疾病患
者的占比正在逐步回升。而从症
状方面来看，感染最高峰时，叫救
护车的新冠患者以高热症状为
主，而目前，叫救护车的新冠患者
则以胸闷胸痛、呼吸困难等症状
为主。

据了解，目前市急救中心仍
处于人手紧缺的状态，面临的急

救压力依然很大。接下来，
市急救中心将进一步研究
对策，加快解决人手问题。
在有足够人员配置的情况
下，市急救中心将考虑增加
急救点。“目前宁波全大市
共有74个急救点，如果之
后人员充足了，我们可能还
会陆续增加39个急救点，
以确保70%以上的乡镇和
街道都有急救点。”王钢说。

记者 吴正彬
实习生 檀思源

通讯员 张宁 文/摄

宁波市妇儿医院
为这群特殊儿童
送去关爱

1月10日，宁波市妇儿医院
由儿童呼吸、神经、重症、中医及
护理人员组成的医疗服务队来到
宁波恩美儿童福利院开展慰问活
动。除了送去治疗发热、咳嗽、腹
泻等儿童常用药品，该院儿科专
家通过仔细询问及查体，还为该
院20多名不同病症的患儿提供
诊疗方案、康复建议，并向福利院
工作人员传授有效的日常护理方
法。

有一位患儿胃肠道功能紊
乱，大便性状时而干结，时而稀
溏，而且经常腹痛，给予护胃药
口服后症状得到缓解，停药后症
状复现。该院专家经过听诊和
查体后，对患儿现有的诊疗措施
提出相应的指导意见，并提出胃
镜检查进一步明确病因，对症治
疗，同时辅以中医调理、饮食调
整等多种诊疗方案。

还有一位患儿长时间咳嗽
咳痰明显，影响日常生活。呼吸
科主任仔细检查患儿并且询问
目前的治疗措施后，对其治疗药
物做出适当调整，并指导通过雾
化吸入、翻身叩背、吸痰等措施
加强气道护理。随同前往的主
管护师还现场示范有效叩背方
式，指导吸痰的正确操作步骤及
注意事项。

据介绍，随着疫情防控相关
政策的调整，社会面新冠感染病
例不断增加。尽管市妇儿医院
承担着全市新冠感染患儿和危
重儿童的救治，工作强度之大前
所未有，但他们始终没忘记福利
院里这群特殊的儿童，在春节来
临之际组织了包括重症医学、神
经科、呼吸科、中医儿科等专家
及儿童护理人员在内的医护团
队前往义诊，为这群特殊的孩子
送去节日关爱和温暖。

记者 程鑫
通讯员 马蝶翼

急救车出车中。

120呼入量
比高峰时比高峰时
回落回落5050%%以上以上
但出车量
仍居高不下
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