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随着打击防
范力度的不断加
大，电信诈骗团伙
的诈骗手段和套
路 也 发 生 了 改
变。宁波市反诈
中心 1 月 30 日发
布了《2022 年全
市电信网络诈骗
犯罪形势分析报
告》（以下简称"报
告"），对电信网络
诈骗犯罪呈现出
新的变化、特点进
行了分析。

2022 年 ，全
市电信网络诈骗
案件受理数、损失
数同比分别下降
13.8% 、24.3% ，
但从发案态势来
看，整体防控压力
未充分缓解。近
年来，在各类电信
诈骗案件中，刷单
诈骗的占比上升
明显，列所有类案
第一位，并且首次
出现了男性受害
人多于女性的情
况，电信诈骗团伙
的目标人群集中
在18岁-40岁。
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2022 年，刷单、冒充客服、
投资、购物、贷款、游戏交易等6
类案件发案最多，共占 88.5%，
较 2021 年的 85.7%增加 2.8 个
百分点。

其中，刷单诈骗、冒充客服诈
骗占比连续三年上升，2022年分
别为40.8%、18.0%，位居所有类
案的前两位。趋势显示，2023年
发案损失形势依旧不容乐观。

去年底，市民沈某报案称，接
到“192”开头的陌生来电。对方
自称是“京东客服”，要求沈某注
销京东白条账户，否则会影响个
人征信。沈某信以为真，按照对
方要求下载了“云视讯”聊天软
件，后对方通过视频聊天骗沈某
进行转账汇款操作，沈某共计被
骗54万余元。

报告指出，“精准”诈骗眼下
已成主流。目前，超七成的电信
网络诈骗与个人信息泄露或被窃
取有关，且占比持续提升，如冒充
客服（购物、快递、学历等信息）、领
导（公职信息）、老板（财务、老板信
息）、亲友（聊天记录）、公检法诈骗
（个人信息）等案件。在这类案件
中，犯罪分子对非法获取的公民
信息进行研究，“精准”戳中受害人
的需求痛点，突破了受害人的警
惕防线，导致宣防难度加大。警
方对百万案件回访发现，80%以
上的受害人都表示曾接受过反诈
宣传甚至当面预警劝阻。

从受害群体看，男性占
比52.1%，女性占比47.9%，
首次出现男性受害人多于
女性的情况；受害人呈现年
轻化趋势，受害人主要集中
在 18岁-40岁，18岁-30
岁的受害人占比48.2%，31
岁-40岁的占比28.7%。

外来务工人员受骗情
况依然突出，占比64.5%，其
中企业务工人员占比为
53.6%，较2021年、2020年
分别下降6%、11.6%，行业
内部人员防控仍存在漏洞。

这些变化的出现和诈
骗手段持续“翻新”密切相
关。报告指出，犯罪分子的
诈骗手段从原先的“单一
式”对话，已经发展到“情景
话术剧本”，并通过各类交
友类网络平台、短视频平
台、大众聊天软件（QQ、微
信等）、钉钉等诸多平台软
件不断进行引流。2022年，
我市新出现招嫖诱导博彩
刷单诈骗、抗疫物资虚假购
物诈骗等新型诈骗手段。

此外，诈骗网络策略不
断演变，诈骗载体网络化，
出现以高防服务器、网赌式
高成本站群为诈骗网络落
脚点的新业态，也是导致男
性受害人数增加、受害群体
呈现年轻化的主要原因。

2023年反诈工作如何展开？
报告给出了明确的方向：宁波公安
会最大限度让群众“听不见”“看不
到”“汇不出”，努力做到“骗不了”。

治理电信网络诈骗，关键在于
“防”。2023年，宁波公安将持续
把握电信网络诈骗事前、事中、事
后这三个节点，公安、金融、通信等
部门将与互联网企业紧密协作，强
化发现、干预、拦截能力。

与此同时，突出打击重点。
如：以国内诈骗窝点为打击重点，
对串并的窝点、犯罪产业链条进行
深度打击，推动案件快侦快破；优
化“跨区域联合打击”模式，强化

“一地发起、多地协同、联合侦办、
战果共享”理念；对百万元以上、部
省督办等重大案件，参照命案侦办
模式，扎实开展研判、侦查、办案、
追赃挽损等各项工作；对重大线索
开展全链条拓展，实现有规模、有
影响的集群打击。

此外，宣传工作仍被放在重中
之重的位置。以“大水漫灌”“精准
滴灌”来宣传反诈：持续优化易感
人群分析模型，通过数改平台“下
灌”至社区，确保有限的宣传力量
精准投放，减少案件发生；狠抓宣
传薄弱环节，紧盯重点人群、重点
单位、重点区域开展攻坚突破，切
实压实属地和行业部门开展重点
攻坚职责。

记者 邹鑫
通讯员 徐超 杨航
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2022年宁波市各类电信诈骗案件占比情况
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诈骗手段持续“翻新”
“精准”诈骗已成主流

首次出现男性受害人多于女性的情况

诈骗

■宁波银行专栏

源自甬城三江口，进驻杭州西湖畔，
2008年2月，宁波银行在浙江省内开设了
首家分行——杭州分行。经过15年的发
展，宁波银行杭州分行员工超1600人，在
当地开立了27家营业网点，资产超1000
亿元，服务客户超100万户。

宁波银行杭州分行秉承总行“专业创造
价值”理念，稳步提升专业服务能力，持续为
客户创造价值，为实体经济发展作出贡献。
分行始终坚定地履行服务小微企业的责任，
通过单列普惠信贷额度、落实专属优惠政策
等措施，不断加大对小微企业服务的广度和
深度；通过授信引导、降低综合融资成本等
措施，持续加大对制造业的金融供给力度；

积极推进“惠民贷”“容易贷”等特色产品，提
供便民利企的金融服务。

宁波银行杭州分行以“五管二宝”产
品为核心，加快智慧金融项目开发应用与
融合创新，帮助客户数字化转型。2022
年，分行依托总行的金融科技优势，开发
的浙江省国资委大额资金监测系统已在
全省推广应用；分行对浙江省用能权交易
平台银行支付模块进行升级优化，实现用
能权全流程交易线上化、智能化，用能企
业不用跑银行便能享受到政策福利；分行
深入推进智慧校园数字化建设，探索银校
合作新模式；针对科创企业，分行优化业
务流程，通过优先安排走访，开通绿色审

批通道，缩短授信审批流程，加快科创企
业信贷投放。分行紧紧围绕浙江省、杭州
市数字化改革工作部署，依托自身金融科
技力量，为推进政府数字化改革和企业数
字化转型贡献“宁行”力量。

宁波银行杭州分行传承总行文化，锤
炼企业精神，营造暖心家园，打造“温情、
朝气、进取”的团队，不断增强员工的归属
感、获得感、幸福感，凝聚全分行团结奋
进、开拓进取。

在努力拓展经营的同时，宁波银行杭
州分行积极投身公益慈善事业。2022
年，分行以赞助商身份助力杭州马拉松完
赛，提供多项保障；走进浙江康复医疗中

心青苹果学园幼儿园，捐赠用于康复治疗
的教学用具；走进临平区河南埭社区，为
一线医务人员捐赠物资；举办超300场

“金融知识”宣教、超900场“投资策略”宣
讲，通过专业输出和服务下沉，为市民提
供全方位的金融服务。同时，分行开展春
风行动、慈善慰问、爱心捐赠等多项爱心
公益活动，传递公益正能量。

站在2023年新的起点上，宁波银行
杭州分行将紧紧围绕政府部门、金融管理
部门的正确指引和总行的战略布局，紧抓
区域发展大势，不断实践专业化经营和差
异化发展战略，为客户、社会创造更多价
值，为区域经济高质量发展添能续势。

陈正橼

宁波银行杭州分行十五周年：资产千亿，客户百万


