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“收快递”变“取快递”

快递员
不送货上门
怎么成了
默认规则？

“喂，您好，您的快递到了，现在方便送货上门吗？”
你有多久没有接到这样的电话了？春节前后，相信不少人都沉浸在“买买买”的氛围中。然而，明明人在家中坐，等来的却是手机里

弹出的驿站取件码信息。
近年来，随着快递末端的普及，驿站和智能快递柜方便了快件的收取，但久而久之，不管收件人在不在家，快递不上门已成了“习惯”。

“爸，我走了啊，要是菜鸟驿站的
快递你不好拿，下次回来我再带给
你。”大年初八，朱先生准备从老家启
程回宁波工作，可临行前，家中的快递
让他有些闹心。

原来，除夕那天，朱先生父亲的新
棉袄在烧柴火时被烫了个洞。朱先生
当即下单“破洞贴”，准备让父亲粘在
破处。没曾想，快递迟迟未到，朱先生
临走前才到镇上驿站。父亲腿脚不
便，很难来回走半小时去拿快递。

“走的时候，看着我爸用黑胶带粘
着衣服，在门前冲我摆手，心里真不是
滋味。”远行千里，一件送不上门的快
递也成了对父母放不下的牵挂。

前不久，家住镇海区庄市街道的张
女士也有过类似的体验。“以前好歹还
会打电话，现在我没收到任何通知，快
递就被放到驿站。”张女士认为，驿站的
确是一个便利设施，快递员把快件送到
驿站，解决了许多上班族的包裹存取问
题，但家里如果有人在，总得打个电话
询问一下，是否要送上门。“有时候隔了
几天去拿，还经常找不到。”张女士直
言，自己反倒成了“快递员”。

“我们也支付了快递费用，前几年都
会电话告知送货上门，现在就算‘免运
费’普遍了，那也是羊毛出在羊身上啊。”
不少市民认为，支付快递费用的同时，不
送上门，意味着快递行业的服务缩水了。

市民：“收快递”变成“取快递”

2月2日，记者来到鄞州区潘火街
道的一处菜鸟驿站，负责人龚亮正在
整理快递员送来的一车快递。

“平常都是快递员直接送来，我们
驿站进行分拣，摆放上架，再发送取件
码。”龚亮经营这家菜鸟驿站5年，他
表示，早些年单量小的时候，快递员基
本会打电话通知，由收件人选择投递
方式。这些年单量越来越多，一些快
递基本直接送到驿站。“你看看，放在
驿站能降低他们和消费者的沟通成
本，送货效率也提升了，所以大家普遍
选择这么做。”

对此，记者咨询了中通、申通、韵
达等公司的快递员。一名中通快递的
派送员向记者透露，以中通为例，每送
一单只能收入几毛钱，如果都打电话，
不仅时间来不及，收入可能也大打折
扣。“我们快递员也是一肚子苦水，有
的小区出于安全考虑不让我进去，有
的小区电梯还要刷卡，实在麻烦。”

“也不是我不想打电话，我负责的是
住宅区，白天上班的人很多，放门口容易
丢，一个个确认，很难完成那么大的派件
量。”该派送员说，放在驿站，一来节省了
时间，二来还能保证包裹的安全。

快递员：放驿站既节省时间又能保安全

随后，记者来到鄞州区蔚蓝水岸、
金桥水岸、常青藤小城等多家菜鸟驿
站，询问快件投递情况。

“现在快递员基本都不打电话了，
除非是贵重物品或者备注要送货上
门，其他的直接放到这里。”多家菜鸟
驿站的负责人均提到，四通一达（中
通、圆通、申通、百世汇通、韵达）的快
递由于单量大，除备注外，快递员大多
数情况下会直接送到驿站，由驿站发
送取件码。

“没办法，每天1000来个包裹，电
话根本打不过来。”蔚蓝水岸菜鸟驿站
负责人表示。

针对快递不送上门的问题，菜鸟
驿站官方客服表示，驿站仅起到暂存
包裹的作用，快递在派送前由物流公
司管辖。“用户在淘宝下单时，会有个
默认的暂存设置，如不修改，一般会将
快递送入驿站，驿站负责暂时保管，至
于快递员有没有打电话给收件人，不
是驿站的工作范围。”

菜鸟驿站：每天1000来个包裹，电话根本打不过来

实际上，快递送货上门，还真
有法可依。

根据去年3月1日起实施的
《浙江省快递业促进条例》第三十
一条，快递经营企业应当将快件投
递到约定的收件地址、收件人或者
收件人指定的代收人，并告知收件
人或者代收人当面验收。快递运
单上已注明上门投递要求的，快递
经营企业不得将快件投递到快递
末端服务设施、站点。

该条例还指出，对于未按快递
运单上注明要求上门投递，或者未
按收件人电话或者信息回复要求
上门投递的，由邮政管理机构责令
改正，可以处500元以下罚款；情
节严重的，处500元以上2000元
以下罚款。

随后，记者联系到中通快递的
客服。对于快件派送问题，该客服
表示，快递员进行派送前要电话或
短信告知收件人，由收件人自行选
择派送方式。“收件人同意暂存后，
快递员才可以将快递放入驿站，如

所在地区没有中通兔喜驿站，就将
快递放在其他合作驿站。”若直接
将快递放入驿站，将被处以一定程
度的罚款。

去年9月，顺丰也推出了“不
上门必赔付”服务，在包括宁波在
内的全国50个主要大中城市落
地。在申通快递官网，快递服务标
准中第五条送达方式和依据表示，
末端派送服务要提前电联，由顾客
按需选择。

除此之外，据《菜鸟驿站上
门服务协议》，凡是在天猫/淘宝
平台（淘宝特价版、闲鱼、飞猪、
天猫超市除外）下单的部分购物
包裹到达菜鸟驿站后，都可选择
上门服务。龚亮表示，这个功能
是由驿站统一送货，不过仅针对
淘宝平台购买的商品。收件人
可进行用户偏好设置，自行选择

“驿站暂存”或“送货上门”来完
成这一操作。

记者 朱琳
见习记者 袁先鸣 文/摄
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驿站工作人员正在处理快递员送来的快递驿站工作人员正在处理快递员送来的快递。。


