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打开手机，你能在
各式各样的软件或者小
程序上，搜到关于“上门
做饭”的信息。比如，在
手机的软件商店中，就
有预约厨师上门的APP
存在——其中包含了
5000 多名注册厨师的
信息，提供包括家宴、聚
会甚至公司年会等各类
场景在内的做菜服务，
服务氛围覆盖全国各大
城市。

相比于专门上门做
饭的预约软件，微信平
台上相应小程序提供的
服务范畴更加广泛。消
费者不仅可以看到各厨
师的姓名、工作照，还能
根据不同厨师擅长的菜
系，进一步选择心仪的
厨师。

比如，顾客将所在
地定位到宁波之后，就
可以根据厨师所在地的
远近，挑选上门服务的
对象。此外，顾客还可
以看到这些厨师所属的
酒店。小程序的信息显
示，注册厨师大部分来
自宁波有名的饭店或者
是五星级酒店。

无论是专门的APP
还是微信小程序，这些
平台上的厨师都有比较
完善的个人信息，厨师
数量也不少，顾客选择

余地大。
此外，不少社交平

台上也涌现出私人“上
门做饭”服务。在咸鱼
二手交易平台上，输入

“宁波上门做菜”，就会
跳出几十条相关的商品
信息。浏览这些页面，
记者发现，咸鱼上提供
上门做菜服务的商家大
多数并非专业厨师，菜
色也以家常菜为主。顾
客可以根据需要来预约
不同服务，除了最基础
的做饭，商家还会提供
代购食材、碗筷清洗等
附加服务。

甚至，在社交平台
上，也有用户发布了提
供上门做菜服务的信
息。在小红书上，就有
不少用户推销自己的上
门做菜业务。和咸鱼类
似的是，在小红书上发
布信息的用户，大多也
没有厨师资格证，而只
是擅长做饭。他们往往
自称“做饭爱好者”，在
发布信息时写下自己的
拿手好菜，同时还会附
上曾经做过的菜，以此
证明厨艺。

可以说，咸鱼、小红
书上兴起的素人上门做
菜服务，也给广大消费
者在选择厨师时提供了
更多选择。

点外卖，是如今不少人懒于做饭时的选择。不过，现在有了更多新的选择。
有关上门做饭的APP层出不穷，还有社交媒体上的人上门做饭。但是，这其中也
存在一些值得关注的问题。

甬邦餐饮协会秘书长水锡峰
认为，上门厨师的模式变化体现
了网络化和数字化的发展。但专
业APP上的厨师在认证时需要提
供身份证、厨师证和有效健康证，
这就保障了厨师的技术水平和健
康状况；而在小红书等社交媒体
上的上门服务者，很多是烧菜爱
好者，无法提供健康证等证件，也
存在一定隐患。

其次，若是上门厨师提供做
菜服务时与顾客发生了纠纷，专
业APP平台能够及时介入；但通
过社交平台的交易缺乏平台监
管，一旦双方在食材选用、饭菜口
味和价格上发生争议，权责认定
就成了麻烦事，维权也更难实
现。若其中一方逃单，也不需要
支付相应的违约费用。

“那些专业上门厨师 APP 的
客户，一般是家庭操作条件比较
宽敞，以生日、聚会等重要场景
为主，更加体现私厨的特点。而
社交媒体上的上门厨师，消费群
体大多是 95 后，以新奇尝鲜为
主，消费频次也明显不如专业
APP。”水锡峰告诉记者，几年
前，也有互联网公司找到他，希
望联合协会共同打造一个具有
宁波特色的上门厨师 APP。“当
时，我考虑到各种配套监管和后
续服务没有完全建立，所以婉拒
了。希望随着数字经济的进一
步发展，各种配套和监管能完
善，让市民能够享受到不同层次
的上门厨师服务。”水锡峰说。

记者 毛雷君
实习生 张陈晔

其实，上门做菜并非新鲜事物，
酒店厨师上门服务在几年前就已出
现。这些厨师往往在专业平台上登
记注册，提供身份证、厨师证、有效
期健康证等各类证明，以此保障平
台用户的权益。通过平台交易，钱
款交易和厨师服务都在平台监管下
进行，最大程度减少了纠纷的发
生。同时，平台也会强调：用户未通
过平台与厨师进行的交易，本平台
不承担任何责任。

这类由专业平台作为中介，明
确了厨师和消费者两方的权利和义
务，运营相对成熟。然而，记者也注
意到，平台上的厨师报价不低，套餐
价格从500元-3000元不等，预约
这类厨师上门，大多是为了家宴或
者聚会需求。

而随着社交平台的兴起，点对
点私人定制服务开始流行起来。咸
鱼和小红书上的服务提供者，走的
就是这类“家常风”。他们与顾客之
间的联系不通过厨师平台进行，点
对点的沟通模式免去了平台抽成。
和专业APP相比，这样的上门做菜
价格低廉得多。小红书或者咸鱼的
上门做饭信息，每道菜的价格在15
元-20元之间，购买食材和洗碗筷
的附加费用也不过几十元。相比起
专业APP大厨上门动辄几百元的
费用，这种社交平台上的服务更有
性价比。

95 后小李表示，自己在社交
平台上点过上门做菜的服务。“当
时花费了88元，做了四菜一汤，感
觉还是比较有意思的。”像小李这
样的年轻客群是社交媒体的消费
主力。
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