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江先生告诉记者，他打算购买上汽
大通的一款汽车用来拉货。几经询价，
最终找到江北上汽大通4S店，因为该店
销售程先生是他老乡，“感觉靠谱些”。
在买车前的沟通中，程先生还为江先生
争取到了1万多元的优惠。

但没想到的是，即将提车时，江先
生突然发现，购车合同上写的款式变成
了手动挡。

江先生向记者出示了他和4S店签
署的合同单据。从合同单据上可以看
到，“手动”二字笔画比较紧密、粗重，与
前后字迹稍有不同，且超出了格式合同
相应的表格栏。江先生表示，“手动”二
字有明显改动的痕迹。签合同时，他压
根没有注意到这两个字，一直以为自己
买的就是自动挡。

江先生称，按照之前和销售人员的
协商，他花这个价格买的是自动挡，而

买手动挡不需要这么高的价格，两者相
差5000元。他要求4S店再降价5000
元，或按照原本商量好的价格提供自动
挡的车辆。而4S店拒绝了这一要求。

记者在4S店见到了当时负责销售
的程先生，他解释说：“现在新车价格都
很透明，在各个汽车APP上都有官方指
导价，江先生来之前在其他地方也咨询
过。他是我老乡，我才向领导申请到了
这一优惠价格。”

程先生告诉记者，从头至尾，他向
江先生报出的价格都是手动挡的。因
此，他坚决否认“手动”二字是背着江先
生“偷偷改动”的。

至于再降5000元的诉求，程先生表
示“绝对不可能”。

那么，江先生订购的究竟是自动挡
还是手动挡？

记者采访时注意到，店里的试驾车

型并不多，而V80这款车的试驾车型只
有自动挡。

当被问起试驾的情况时，程先生表
示，由于他们没有V80手动挡的试驾
车，便用自动挡车型让江先生试驾。“江
先生试驾的时候，我们确实没有明确和
江先生提过，他买的车型是手动挡，而
不是他试驾的这款自动挡。”

或许是因为试驾时的沟通问题，才
让江先生以为自己花11.8万元买的是
自动挡，而不是合同上写的手动挡。

由于双方未能就车型和售价达成
一致，江先生提出取消购买、退回订金
的要求。对此，程先生表示，订金已经
交给上海总部，退订金需要上级领导审
批，等流程走完就会把钱退还给江先
生。而关于江先生提出的赔偿误工费
等要求，4S店表示拒绝。

记者 毛雷君 实习生 张陈晔

日前，江先生准备在江北
上汽大通4S店购买一辆V80
款的商务用车，但交付订金后
江先生发现，预定的自动挡车
辆在合同单上变成了手动
款。到底发生了什么？

我买的自动挡汽车

为何成了
手动款？


