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在宁波水务环境集团工程建
设管理分公司工作的李雅，手机里
最常用的 APP，她要点名“甬工
惠”。

“说起阿拉宁波工会，我必须
要给‘甬工惠’竖起大拇指！”李雅
说，“甬工惠”是宁波市总工会的微
信公众号，在宁波，从求职、咨询到
维权，从阅读、相亲到出游，从公益
乐学到学历提升，只要点一点“甬
工惠”，几乎都能帮你“一键”达成。

现在，“甬工惠”已经有150万
粉丝了，公众号上经常会推出各类
公益普惠活动。2019年6月，李雅
第一次参加了“甬工惠”组织的活
动。当时，微信公众号推送了“职
工游泳技能培训班”的公益活动，
她报名了。整个培训过程中，教练
细致耐心，场地专业整洁，学习体
验非常棒。

从此，“甬工惠”官微就被她设
为星标并且置顶了，每天的推送都
会仔细查看，还会第一时间分享给
身边的同事和亲友。

李雅说，“甬工惠”丰富而贴心

的公益活动承包了她的业余生活，
让她在繁忙的工作之余舒缓情绪，
拥有恬静慢生活。掰着指头，她数
了数，和同事们先后参加过蛋糕制
作、茶艺、射箭、攀岩、防溺水训练、
亲子休闲定向赛、语言艺术培训、
DIY手工制作等多个活动，令她和
同事收获良多，切身感受到工会

“娘家人”的温暖！
每周二，是DIY手工制作报名

的日子。“工会组织会非常贴心，把
材料包寄到家里让我们跟着视频
同步学习，材料包精致美观，老师
耐心有才。可以说，每周日下午的
90分钟时间，是我最享受的慢时光
了。”

不止组织公益活动和技能培
训，普惠福利的发放，也是职工们
实实在在的幸福。只要有“5·1服
务卡”的职工，都有机会在“甬工
惠”上领取“1分钱坐公交、地铁”

“一元看大片”等福利……李雅说，
这让他们享受到了普惠带来的幸
福感。

“想跟工会‘娘家人’说声谢
谢，我们想到的、没想到的职工权
益，都帮我们想到了”。李雅说，如
今，“甬工惠”的粉丝越来越多，活
动越来越火爆，参与度越来越高，
福利自然也越来越难抢了。“幸福
是大家的，希望更多甬城职工都能
加入到工会大家庭，感受‘娘家人’
炽热的爱。”

“娘家人”在身边
暖心呵护职工
“零距离”

工会在身边，“娘家人”的
关爱永不缺位。为打通联系
服务职工“最后一公里”，宁
波市总工会搭建了为职工贴
心服务的“甬工惠”智能平
台，为职工打造一个集学习培
训、维权保障、帮扶救助、文
化教育为一体的职工线上服
务阵地，开展一系列“零距
离”的暖心服务。

■“我与工会这五年”④

“我是宁波市总工会的小海，
您前两天在甬工惠APP上提交了
住院发票，但特殊病种除了提交单
位证明还需要医院出院证明，您可
以加我微信，拍照传给我。”一天中
午，海曙区某中学的王老师（化名）
接到一个陌生的来电，对方是负责
医保互助的工作人员。

对方说王老师提交的资料不完
整，让王老师记起来，前段日子，他
是上传了单位的盖章证明，但手忙
脚乱中，医院出院证明还是漏掉了。

原来，2021年8月，王老师在工
会例行体检中，查出来甲状腺结节
4A级，在鄞州二院动了手术，病理
检测是乳头状癌。10月份消化科复
查，查出来肠胃多发性息肉，也在鄞
州二院动了手术，还好是良性。两
次住院，花了20000多元。除了医
保，自负的部分花费6000元。

加微信，拍照，发送，真是方便
了。王老师不住地感叹，浙江是最
早实行“最多跑一次”的地方，方便
群众办事，现在没想到在“甬工惠”
APP里，还能这么方便。不仅工作
人员主动加微信，还帮忙搞定医疗
报销手续。“最多跑一次”的服务，
这回是一次都没有跑。

此外，工会工作人员还热心地
解答了王老师报销中的疑问。“原
本听人说，多次报销比较麻烦，有
人说只能报其中一次，也有人说多
一次要多一次手续费。现在有了
专业的解答，心中的疑虑顷刻烟消
云散了”。

在第一次陌生来电之后，王老

师意外地又接到了工会一个电话
——因为他甲状腺结节是乳头状
癌，属于特殊病种，医疗互助可额
外补助10000元！听到这个暖心
的消息，他喜出望外。一个星期
后，王老师的银行账户就收到了工
会的电子汇款10000元。

目前，医疗互助保障对象涵盖
本地在职职工、外来务工人员及退
休人员等不同人群，保障范围覆盖
全市。近20年间，我市职工累计参
加职工医疗互助保障超2000万人
次，近3年年均参保人次达200万，
先后为110万人次给付保障金10
亿元。

“职工医疗互助保障金是广大
职工的救命钱，一分一厘都必须用
于参保人的医疗保障。”为了维护
资金安全，在职工医疗互助保障项
目启动之初，市总工会就成立了独
立运作的宁波市职工互助保障会，
按照“收支平衡，略有结余”“以支
定收，及时调整”的原则，对所有账
目实行独立核算，职工互保资金不
参与各类投资、互保机构工作经费
不提取管理费的模式，确保资金专
款专用，切实保障职工群体的患病
医疗问题。

同时，为了让职工享受到更加
便捷、高效的服务，职工医疗互助
保障工作全面提升网上办事能力，
加快“甬工惠”APP互保专区建设，
打通线上线下互保理赔模块，实现
职工即时赔付、网上赔付，提高了
工作效率。
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1 有着150万粉丝的“甬工惠”
职工的业余生活，它“承包”了

2 患病的他接到一个陌生来电
收到了报销补助一万多元

宁波职工医疗互助保障打通网上参保和给付渠道，累计给付互保金近5亿元，惠及职工50万人次，为宁
波职工系上第二条“安全带”。在全国城市工会率先推出的职工普惠型补充医疗保险“工惠保”有效构建起职
工医疗保障第三支柱，获评中国保险服务创新经典案例。

数说五年
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