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海曙区南门街道郎官社区，常
住人口 6824 人，其中老年人占比
35%，中年人30%，年轻人20%，未
成年人15%，是一个老龄化程度较
为严重的老社区。

“围绕居民的需求，郎官社区在
‘一统三化九场景’的顶层设计中，
摒弃面面俱到的思路，最终确定采
用‘1+5+3’‘标配+选配’的模式打
造场景，即共建1个特色场景创业，
聚焦‘一老一小’打造邻里、健康、教
育、服务、治理5个标配场景，因地
制宜打造交通、低碳、建筑3个选配
场景，解决居民痛点堵点问题。”海
曙区住建局相关负责人介绍说。

为解决社区老年人口多，养老
服务、活动空间缺失的问题，社区打
造了一站式邻里中心；为解决“停车
难”问题，社区对接周边的酒店、写
字楼等，共洽谈“错峰”共享车位205
个；为满足居民日常交流、锻炼等需

求，又因地制宜，改造出了满足“一
老一小”活动的口袋公园，同时提升
了口袋公园的绿化品质。

在郎官社区内，有一所中原小
学，早晚学校门口接送孩子的车辆
十分拥挤。在教育场景打造中，为
了让孩子们拥有更为安全的上学环
境，打造“最美上学路”的方案被提
上了日程。但是，社区道路狭小，如
果打造“最美上学路”，须占用原有
的单侧停车位，这就意味着小区会
减少15个左右的停车位，加剧小区
的停车难问题。

“在征求意见过程中，这个建设
方案没有获得居民的认可。最终在
打造‘最美上学路’和保留原有车位
之间，我们选择了保留原有车位。
同时，对中原小学旁这条孩子们上
学和放学必经道路实施单向通行，
确保孩子们的安全。”郎官社区党委
书记阮维芳说。

从典型的“老破小”
到“全龄友好型”未来社区！

郎官社区的
为幸福生活

“我们社区甬剧团成立17年了，第一次在自家小区用上了崭新
现代的排练室！未来社区的创建，满足了我们的文化娱乐需求，让我
们体会到了实实在在的幸福感！”81岁的郎官社区甬剧团团长王武
扬高兴地对记者介绍。郎官社区建造于上世纪八九十年代，社区60
岁以上老年人占比35%，是一个典型的中心城区“老破小”社区。

老年人口多、公共活动空间缺失，社区活动场地狭小、社区活动
参与率低，社区停车位少、白天也往往“一位难求”……在未来社区创
建中，郎官社区的这些“痛点”得到了妥善解决，更难得的是最大程度
盘活了闲置空间，实现了未来社区“一统三化九场景”的成功落地。

该社区是如何实现从“老破小”到“全龄友好型”未来社区的蝶
变的？能给宁波今后的未来社区创建带来哪些启示？

未来社区场景打造后，如何实现长
效运营，让居民感受到未来社区创建带
来的高品质生活，为幸福生活“加码”？

据介绍，郎官社区充分调动辖区企
业的积极性，为未来社区场景的运维提
供专业服务。

“未来社区创建后，社区新增了中医
馆、健康小屋、城市书房、共享厨房、苗圃
课堂等场景，服务内容包括教育、交通、
医疗、文化、养老等全生命周期服务，我
们委托属地社区服务企业作为郎官未来
社区的大运维‘掌柜’，统筹各方主体、社
会组织等力量，负责相关空间、活动与平
台的运维，有效控制了运营成本。”南门
街道城建办副主任顾春晖介绍说。

“考虑到辖区资源的局限性和人口
结构，我们就地与属地企业合作共建托
幼班级，共增设40个托位，同时签署共
建协议，为辖区的幼儿提供公益课程，

包括绘本阅读、大运动、精细动作等相
关早教课程与活动。”

“同时，先后引进19家餐饮企业，打
造老年助餐样板，除‘老年食堂’‘送餐服
务’等传统助餐模式外，在街道范围内牵
头推出‘爸妈桌餐’多元化助餐模式，辖
区60周岁以上居民可通过申领助餐卡，
享受就餐消费8折优惠，助餐卡包括实
体卡与电子卡，所有优惠均为企业自愿
提供，无需财政提供额外补助。”

“实际上，这些运维模式，在创建时
就已经进行了考虑。不仅要让这些场
景正常运营，同时坚持普惠为主，划清
普惠性服务与有偿服务的界线，鼓励运
营方拓展服务范围，不断优化服务供
给，实现自行供血，让未来社区的一系
列场景实现长效运营，让更多的社区居
民享有未来社区带来的实惠和便捷。”
顾春晖说。

在郎官社区内，还隐藏着一个
4000多平方米的创业场景，即坐落于
苗圃街3号的郎官驿创意社区。

据郎官驿创意社区负责人沈宇介
绍说，这里原是博洋集团的一处老厂
区，2021年7月，经旧厂房改造，郎官驿
创意社区正式投入运营，打造融青年艺
术家工作室、名画公寓、城中民宿、咖啡
店于一体的多元化文创新业态。“目前
入驻了20余家文创企业，涵盖建筑设
计、匠人手作、网络直播、花艺设计。”沈
宇介绍说。

漫步郎官驿，随处可见的鲜花绿
植，都是入驻企业设计、维护的。作为
郎官未来社区的创意场景，郎官驿创意
社区内设多功能会议室、会客空间、路
演厅、郎官驿民宿、人才公寓房、创业办
公用房等众多类型空间，一站式满足了
社区年轻人的创业需求。

“我们街道配合郎官驿的建筑风
格，整修了社区办公用房，使其成为全
区条件最好、审美最高的社区办公用房
之一。”南门街道城建办副主任顾春晖
说。

郎官社区苗圃路100弄小区一
楼区域，紧靠社区最具烟火气的咏归
路42弄，人流量大，早晚都十分热闹。

在这里，拥有城市书房、居家养
老服务站、中医诊室、健康小屋、南
门司法所，是一处集阅读、文体活
动、就餐、普法、教育于一体的一站
式邻里中心。一站式邻里中心外，
还有一个占地约500平方米的社区
活动小广场。

居家养老服务中心内，两张冰
壶球桌旁，围满了等待比赛的冰壶
球爱好者；乒乓球桌旁，两位居民对
战正酣；而在一旁的活动室内，王武
扬正带着他的队员们，专心致志地
排练着甬剧……

而在改造前，这里仅有城市书
房的位置属于社区活动中心，其他
区块都“各有其主”，500平方米的
小广场曾是黄土裸露的绿地。“这处

场地产权多数不在我们这里，年代
久远，问租户，也说不清……因为产
权复杂，刚开始，这里并非我们的首
选。”说起一站式邻里中心的选址，
阮维芳打开了话匣子。

“我们的第一方案，是辖区
4000 多平方米的企业闲置用房。
洽谈后，因为租金和场地未来开发
的不确定性，只能退而求其次，选择
了苗圃路 100弄小区一楼这个场
地。这里前期是以国有产权房为
主，年限较早、设施陈旧，租给商户
经营、仓储，环境卫生条件不好。”阮
维芳说，“2021年3月份开始，我们
就开始寻找这些房屋的产权人，在
街道和社区居民的帮助下，我们以

‘租赁+回收’的方式，取得了这些房
产的使用权，打造了一站式邻里中
心。从目前的使用情况看，这个地
方非常受居民欢迎。”

因地制宜，打造“三化九场景”
当场景打造与居民需求发生矛盾时，他们这么办！

邻里中心选址最具烟火气的街巷旁
而曾经的“第一方案”并非这里

老厂房旧改新生
老社区里隐藏着创业场景

如何实现长效运营？
创建时就已经考虑好了

蝶变
加码
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一站式邻里中心内的健康小屋，居民正在测
量血压。

郎官社区的城市书房。

改造后的口袋公园，受到了居民们的好评。
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